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TEAMBUILDING INTELIGENT

Realitatea din jur se modifica rapid, iar succesul
companiilor depinde de capacitatea de adaptare la
schimbare si de transformare a acesteia in
oportunitate. Rolul cel mai important in adaptarea la
nou il au oamenii si echipele pe care le alcituiesc. In
mod natural, o echipa se formeaza singura, in timp, iar
PERFORMANTI obiectivele individuale si cele comune se integreaza in

PUTERNICA activitatea echipei pe masura ce oamenii ajung sa se
cunoasca si fiecare iti gaseste locul potrivit. Totodata
Tembuildingul inteligent isi propune sa dezvolte intr-un
cadru relaxant si motivant o serie de abilitati precum:
organizare, prioritizare, negociere, comunicare, organizarea in proiecte, etc!

ANGAJATI COMPANIE

Teambuildingul Inteligent, in plus fata de coordonatele standard, vine cu un cadru tematic menit
sa implice participantii mai intens in activitatea de teambuilding! Ei vor fi mult mai incéntati,
daca teambuildingul va fi o ocazie ca ei sa-gi dezvolte abilitatile de negociere sau organizare,
spre exemplu! Si mai incantat poti fi tu ca angajator alegand forma de teambuilding care
raspunde nevoii tale!

Lipsa acuta de timp din mediul de afaceri actual a condus la necesitatea utilizarii unor
catalizatori — evenimentele de TeamBuilding — care reusesc intr-un interval scurt de timp sa
creeze intre oameni acel “ceva” esential care diferentiaza o echipa de un grup! Puteti alege,
Teambuildingul Inteligent dupa ce veti parcurge aceasta oferta!

Extreme Training este specialist in teambuilding si training pentru cresterea
performantei. Pentru a economisi atat timpul nostru céat si al dumneavoastra va prezentam o
oferta insotitd de cateva exemple. Oferta este valabild numai pentru compania dumneavoastra
conform solicitarii efectuate: servicii destinate special unei companii, la solicitarea acesteia!
Misiunea noastra este de a crea angajati mai performanti, de a dezvolta abilitati si de a gasi
solutii!

Go Travel - SunMedair isi imagineaza viitorul calatoriilor dincolo de hotarele conceptelor
din ziua de azi privind managementul calatoriilor. Modul nostru de abordare unic contopeste
inteligenta strategica cu o puternica integrare a stabilirii globale a preturilor. Acest mod de
abordare mentine interesele firmei dumneavoastra in centrul relatiei noastre de lucru.

Pentru majoritatea firmelor, calatoriile reprezinta cheltuiala controlabila, cea de-a treia ca
marime gi probabil investitia financiara cea mai provocatoare in ceea ce privegte calcularea si
administrarea.

La SunMedair, noi intelegem aceasta provocare. Tntelegem, de asemenea, ca investitia
pe care firma dumneavoastra o face in calatorii este destul de substantiala. SunMedair poate
consolida investitia dumneavoastra totala in calatorii, marind la maximum céstigurile prin
reducerea costurilor administrative nete directe de tranzactionare si generale.

Suntem mandri de reputatia ce o avem: bunavointa, flexibilitate, consecventa si
perspicacitate in ceea ce priveste serviciile.
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Ce putem face pentru dumneavoastra?

VA PUTEM OFERI

Contacteaza acum
direct Go Travel

www.gotravel.ro
office@gotravel.ro

+40 21 3059944/55/59
Servicii Demipensiune sau
ensiune complets GO rravEL
S 2 SunMedair Group

Servicii organizare Evenimente,
conferinte simpozioane

Contacteaza acum
direct Extreme Training

www.traininguri.ro
office@traininguri.ro
40726 00 55 33

B - NS
Organizare Teambuilding INTELIGENT
,exercitii indoor-outdoor, (conform

exemplelor de mai jos sau altele stabilite et o pterrkt
de comun acord cu dumneavoastra) g o B

www.traininguri.ro
A

Tir cu arcul (numar nelimitat de trageri) Tiroliana + Rapel
Disponibil in oferta Extreme
Training mai puteti gasi:
- training deschis
participantilor
- Training destinat
companiilor, la sediul
acestora, sau in regim
rezidential
- Coaching individual sau
pentru echipe
Consultantda HR
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Va asiguram pe aceasta cale de toata implicarea noastra in derularea unui proiect in cadrul
companiei Dumneavoastra! Trainerii nostri, dincolo de considerentul financiar, au vocatie
pentru a practica aceasta meserie, facand cu pasiune fiecare training! Dorim sa perfectionam,
sa dezvoltam, sa motivam si sa inspiram angajatii companiei dumneavoastra! Toate aceste
lucruri vor fi posibile urmare a efortului cumulat al Go Travel Sun Mediair si Extreme Training,
pentru a satisface cele mai pretentiose nevoi ale companiei dumneavoastra!

Exemple de Exercitii Teambuilding Inteligent Outdoor/ Indoor

Precizari importante:

2. Exercitiile au prezentata o descriere cadru pentru a avea o viziune asupra metodei
propuse de noi.
3. Echipele vor fi formate in prealabil de catre traineri in conformitate cu organigrama

prezentata de dumneavoastra pentru o atingere optima a obiectivelor companiei
dumneavoastra.

4, Pentru varianta outdoor se poate merge pe aceeasi formula. Vor fi schimbate acele
exercitii pe care nu le putem organiza decat indoor. Vom avea nevoie sa stim care este
marimea salii, care este logistica de care dispunem si ce anume este pe jos (mocheta, mozaic,
parchet, etc.)

5. Pentru toate exercitiile vor fi luate masuri pentru prevenirea oricarui accident, chiar daca
exercitiile propuse prezinta un grad de risc foarte scazut.
6. Orice sugestie venita din partea dumneavoastra vizavi de programul propus este
binevenita.

Exercitiu | | O] Obiective

- descriere pe scurt - N U

T

1 Vanatoarea de comori x| x|1. socializarea

(pentru familiarizarea si 2. punerea in

interrelationarea intregului legatura pe relatiile

grup). Este vorba de comorile care ne intereseaza

sufletesti sau de realizarile
profesionale. Fiecare va
trebui sa gaseasca trei comori
la trei persoane. Lista de
comori va fi pregatita pentru
fiecare persoana.
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Culoarea preferata. 1. Rolul
Participantii vor fi pusi sa se ascultarii active
gandeasca la culoarea 2. Obiective
preferata. Apoi vor fi pusi sa personale si

spuna cu voce tare culoarea
preferata.

obiective de grup

Piatra, hartia si foarfeca.
Este jocul clasic. Deosebirea
este ca ,lupta” se duce intre
doi, iar ulterior pierzatorul se
alatura invingatorului, etc.
intr-un final se va forma o
singura echipa

1. Relaxarea si
distrarea
participantilor

Sa ducem balonul! Se vor 1. Rolul

forma doua echipe. Fiecare membrilor in cadrul
echipa se va aseza in cerc. Li echipei

se va da un ghem de sfoara 2. Sincronizare
foarte lung. Participantii il vor a membirilor echipei
arunca de la unul la altul. 3. Consolidare
Odata formata reteaua, se va a echipei

aseza un balon in centru pe

care acestia trebuie sa-l duca

pe o anumita distanta. Ex.: 10

m. Se vor organiza trei runde

si evident va fi o echipa

casgtigatoare!

Telecomanda. Se vor forma 1. Importanta
4 echipe. Se vor aseza doua regulilor in cadrul
echipe pe o parte, iar alte unei echipe

doua pe cealalta parte. 2. Importanta

Distanta 10-15 M. Fiecare
echipa va avea un voluntar
si-l va ghida printr-un limbaj
sa gaseasca iala. Echipa din
fata lui va trebui sa gaseasca
cheia. Taskul final este
ghidarea celor doi pentru
introducerea cheii in iala.
Participantilor li se vor
prezenta un set de reguli care
va face greu de atins
taskul...insa nu imposibil. Se

respectarii regulilor
in cadrul unei
echipe

3.  Intelegerea
taskurilor in cadrul
echipei
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pot organiza 3 runde

Robotica. Se formeaza 1. Cresterea
echipe de cate doi. Unul increderii in

dintre ei va fi legat la ochi, iar coechipier

celalalt il va ghida pe un 2. Importanta
traseu cu obstacole sa ajunga comunicarii dintre
intr-un anumit loc. Ghidajul va membrii unei

fi facut doar prin punerea echipe

mainilor pe umerii celui legat

la ochi. Se va juca in sistem

eliminatoriu.

Perfect Team. Este un joc i Importanta
provocator in care trebuie sa conducatorului unei
se caute solutii. Se vor face echipe

doua echipe. Singura solutie 2. Organizarea
este aceea in care ei vor unei echipe
functiona ca o echipa. Toti 3. Consolidare
participantii vor fi legati la ochi a echipei

si se vor tine de méana. Vor 4. Cresterea

avea de parcurs impreuna un
traseu foarte complicat.
Lungimea traseului va fi de
aproximativ 100 m pentru o
echipa de 10-12 persoane.
Este un joc care are si o0
solutie.

increderii in ceilalli
membrii ai echipei

Paianjenul urias. Se vor 1. Planul de
forma doua echipe. Exercitiul bataie al unei

este foarte atractiv pentru echipe

participanti. intre doi pomi 2. Solutii
participantii isi construiesc din inovatoare in cadrul
frAnghie o panza de paianjen. echipei

Fiecare ochi al panzei poate fi 3. Consolidare
folosit de un singur a spiritului de
participant. Toti participantii echipa

vor trebui sa treaca in partea 4. Dezvoltarea

cealalta a panzei. Jocul este
astfel gandit incat participantii
nu pot realiza sarcina decéat
dupa o anumita metoda si

abilitatilor de a
lucra in echipa
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numai cu ajutorul celorlalli
membri.

Joc de incheiere. X | X
Participantii vor fi agezati in
cerc si li se va da o franghie.
Fiecare participant va face un
nod lejer acelei franghii. Apoi
franghia va trece din nou din
mana in mana si fiecare
participant va trebui sa
desfaca un nod si va spune
ce a invatat nou in acel
teambuilding si cum ar putea
aplica ceea ce a invatat.

Emisiune TRANDY X | x |1 Cunoasterea
Participantii vor fi impartiti in participantilor

doua echipe! Acestia vor 2. Recunoaster
trebui sa conceapa o ea meritelor
emisiune de stiri de 15 minute 3. Comunicare

in care sa prezinte realizari
profesionale si personale ale
membirilor echipei. Obligatoriu
stirile trebuie sa includa tofi
membrii! Va fi alcatuit si un
juriu care va decide echipa
castigatoare! Obiectivul
exercitiului: aducerea in prim
plan a realizarilor membrilor
echipei si aflarea unor lucrui
noi despre colegii lor

Sa ne salvam impreuna : X |x|[1 Comunicare
Jucatorii alcatuiesc un grup 2. Sincronizare
de calatori prin jungla, 3. Acceptare
capturat de canibali. Toti 4. Comunicara
calatorii, stand in picioare si in echipa

lipiti stréns unul de altul, au
fost legati cu o funie ca sa nu
scape. Totusi, nu sunt
paznici, iar daca grupul
reuseste sa se deplaseze
pachet, pana in alt loc, va
gasi acolo ajutor si calatorii
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vor scapa din cazanul

canibalilor.

12 | Cladirea uriaga! Participantii 1. Lucru in
sunt impartiti in 2 sau 4 echipa
echipe. Vor avea la dispozitie, 2. Planificare
hartie si scoth pentru a 3. Organizare
construi o cladire cat mai 4. Control
inalta! Cladirea la final va 5. Riscuri
trebui sa suporte o greutate
de 0,5 kg! Castiga echipa
care construieste cladirea cea
mai inalta, dar care va putea
sustine greutatea! Greutatea
va fi testul final, nu vor putea
proba in timp ce construiesc!

13 | Broasca testoasa 1. Comunicare
Se formeaza grupe a cate 6-8 2. Sincronizare
jucétori. Fiecare grupa 3. Relationare
primeste o patura. Membrii
grupei se baga sub patura. Ei
trebuie sa se coordoneze
astfel incat sa parcurga o
anumita distanta (inainte,
inapoi, peste obstacole) fara
ca patura sa cada de pe ei.

14 | Sculpturi 1. Creativitate
Desfasurare joc: Jucétorii se 2. Comunicare
impart in patru grupe. Fiecare non-verbala
grupa numeste un sculptor. 3. Comunicare
Ceilalti sunt ,materialul”. activa
Sculptorul trage un cartonas, 4. Transmitere
pe care este notata o situatie, a mesajelor

ca de ex. o scena de
despartire, o revedere dupa
ani de despartire, un succes
la un examen etc. Fara sa
vorbeasca, sculptorul
incearca sa transpuna scena
intr-o sculptura. Celelalte
grupe trebuie sa ghiceasca
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motivul sculpturii.

15

Pompa de aer

Jucatorii formeaza doua
grupe. O grupa se aseaza pe
podea ca un balon dezumflat.
Ceilalti se grupeaza in jurul
primilor. Ei sunt pompa de aer
si trebuie sa umfle balonul. Ei
sufla prin mainile impreunate.
Balonul se umfla incetul cu
incetul. Apoi se schimba
rolurile.

wn =

Distrare
Energizare
Comunicare

16

Dansul marionetelor
Jucatorii formeaza perechi.
Unul este marioneta, celalalt
papusarul. Ultimul urca pe un
scaun, marioneta sta jos sau
in picioare. Jucatorii sunt
legati cu sfori imaginare. Ei
incearca sa joace un teatru
de papusi.

Variatiuni: Doi jucatori sunt
papusari: unul se ocupa cu
mainile marionetei, celalalt cu
picioarele acesteia. Pentru
inceput marioneta chiar poate
fi legata cu sfoara

PoN=

Comunicare
Distrare
Energizare
Creativitate

17

Este o vorba la noi
Desfagurare joc: Fiecare
jucator isi cauta un partener.
Sarcina lor este de a
reprezenta pantomimic o
zicatoare, de ex. ,lupul paznic
la oi” etc. Ceilalti jucatori
trebuie sa ghiceasca despre
ce este vorba. Ar fi indicat ca
partenerii sa se schimbe des
intre ei. O grupa are nevoie
de mai multi mimi, ei pot fi

1.
a nonverbala
2.

Comunicare

Socializare
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ajutati de alti jucatori.
Atentie: zicatorile sa fie

cunoscute!

Teatru pentru toti X 1. Creativitate
Jucatorii stabilesc o tema, pe 2. Comunicare
care doresc sa o transpuna 3. Socializare

pe o scena de teatru. (2
echipe) Apoi vorbesc despre
sitautia care sa stea la baza
piesei. Doi sau trei dintre ei
incep sa joace scena. Pe
rand, cind doresc, pot si
ceilalti sa se implice. Tot aga
un jucator care joaca se poate
retrage si sa ia rolul unui
spectator. Interesant este la
acest joc ca nu se stie cum
merge jocul mai departe, totul
depinde de prestatia si dorinta

fiecaruia.

Stafeta Schioapa : x| x|1. Rolul
Participantii vor parcurge un individului in echipa
anumit traseu contra 2. Abilitatile
cronometru legati de picioare, individuale

carand diverse obiecte! Se va 3. Aportul la
preda stafeta urmatorului din echipa

cadrul echipei! Castiga echipa
care totalizeaza cel mai bun

timp!

Obiective SMART X 1. Fixarea si
Participantii (impartisi in 2-4 atingerea
echipe) vor avea sarcina sa obiectivelor in
fixeze 2 obiective comune pe cadrul echipei

care urmeaza sa le atinga
anul urmator! Ei vor primi
nainte instructiuni de felul
cum trebuie stabilite

obiectivele
Hotii de Timp X 1. Un time
Participantii vor fi impartiti in 4 management mai
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echipe! Ei trebuie sa identifice
cauze ale pierderii timpului,
insotite de solutii! Castiga
echipa care identifica cele mai
multe solutii realiste!

bun
2. Comunicare

22 Performer!

Participantii vor fi impartiti in 4
echipe! Se vor aduna pe o
singura figa calitatile de care
dispune fiecare, intocmindu-
se astfel o fisa a performatei!
Apoi participantii vor trebui sa

1. Cunoasterea
echipei

2. Constientizar
ea punctelor forte

3. Folosirea
punctelor forte n
cadrul companiei

identifice cand si unde anume 4. Comunicare
isi folosesc acele abilitati in
cadrul companiei.

23 Supravietuirea pe mare! 1. Prioritizare
Participantii se impart in 2. Management
echipe! Ei sunt intr-o situatie ul resurselor
de criza, intrucat nava lor se 3. Luarea
scufunda! Pot lua dintr-o lista deciziilor
de obiecte doar 14 obiecte in 4. Comunicare

barca lor! Ei trebuie sa
stabileasca ce obiecte vor lua,
in functie de situatia in care
se afla!

24 Martienii si pamantenii
Participantii vor fi impartiti in 2

1. Abilitati de
comunicare i

echipe! Unii vor fi martienii, iar negociere
ceilalti pamantenii! Ei vor 2. Stabilirea
primi un set de instructiuni, prioritatilor
insotit de o descriere a
situatiei in care se afla! Ei vor
trebui sa negocieze cu
cealalta echipa o anumita
tranzactie, cat mai
avantajoasa! Vafi o
negociere in runde!

25 Cine suntem? 1. Management
Participantii vor fi impartiti in 4 ul performantei
Echipe! Ei vor trebui sa 2. Viziune de

raspunda la 3 intrebari? Cum

ansamblu asupra
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sunt priviti de furnizori? Cum Companiei
ne vedem noi? Cum ne vad
clientii nogtri?

Apoi se va discuta despre
masuri pentru imbunatatire

a@ﬁ@]

Mot

Contacteaza-ne acum direct la
telefon 0726 00 55 33
sau la adresa de e-mail office@traininguri.ro ,

Mai jos veti regasi detalii in plus referitoare la

Ahilitatit@iCompentente avantajele Teambuildingului Inteligent precum

si 0 tematica in cazul in care va intereseaza

ceva specific!

Sunt relevate, urmarite, si dezvoltate in cadrul teambuildingului inteligent urmatoarele
tipuri de competente si abilitati:

0000000000000 00O0

consolidarea echipei;

folosirea eficienta a resurselor;

capacitatea de a lua decizii potrivite;

folosirea eficienta a timpului;

abilitatea de a lucra in echip3a;

cresterea increderii in ceilati membri ai echipei;
cresterea increderii in fortele proprii;

orientarea catre rezultate si solutii;

aplanarea conflictelor interpersonale si transformarea lor in oportunitati;
dezvoltarea abilitatilor de comunicare;

dezvoltarea abilitatilor de negociere;

valorificarea potentialului individual Tn cadrul echipei;
respectarea si promovarea valorilor companiei;
respectarea sarcinilor incredintate;

capacitatea de a lucra in conditii de stres;
comunicare verbala, nonverbala, paraverbala;

colaborare;
11
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coeziune;

flexibilitate;

inovare;

creativitate;

spirit de echipa;
gandire laterala;
rezolvare de probleme;
gestiune conflicte;
planificare/organizare;
conducere/coordonare;
delegare;

orientare catre client;
negociere;

adaptare la schimbare.

000000000000 00

De ce este teambuilding- ul nu numai inteligent ci si eficient pentru echipa ?

O participantii pornesc de la acelasi nivel, mediul este strain, astfel ca nu exista
comportamente invatate;

este un mod interesant si eficace de imbunatatire a relatiilor intr-o echipa;
exista posibilitatea descoperirii unor noi aptitudini individuale;

intareste relatiile existente;

simplifica procesul cunoasterii membrilor echipei intr-un alt mod;

ajuta la identificarea problemelor existente in grup si inlaturarea acestora ulterior;
motiveaza memobrii;

scoate in evidenta importanta comunicarii in echipa;

se clarifica rolul fiecaruia in echipa;

scoate in evidenta nivelul de organizare in grup;

imbunatateste tonusul muscular, intarind astfel organismul,

inseamna relaxare psihica;

ajuta la atingerea obiectivelor comune si la indeplinirea sarcinilor in mod optim;
e important pentru construirea sau reconstruirea echipei;

0000000000000

Teambuildingul Inteligent este formula optima pentru a pune in relatie directa nevoile de
perfectionare specifice ale angajatilor cu nevoile curente ale companiei. Din lista de mai
jos va puteti alege acele abilitati pe care doriti ca angajatii dumneavoastra sa si le
insugeasca. Altfel spus, dumneavoastra ne spuneti ce rezulate ati dori sa aiba
trainingul, noua revenindu-ne sarcina sa le ducem la indeplinire

12
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Exemple cadru de abilitati ce ar putea fi dezvoltate in cadrul unui Teambuilding
Intellgent) pe langa cele mentlonate mai sus:
capacitatea de a lua decizii potrivite;
dobéandirea de cunostinte in gestionarea prioritatilor;
dobandirea de aptitudini manageriale;
vor sti sa delege sarcinile;
vor sti sa faca o analiza reala a raportului costuri vs beneficii;
vor intelege conceptul de munca in echipa, precum si rolul fiecarui membru Tn echipa;
de a consgtientiza tipul de management ce trebuie sa-l aplice in functie de situatie;
capacitatea de a diferentia managemetul de leadership ;
de a dobandi aptitudini de leader;
capacitatea de a lua decizii potrivite;
de a dobéandi cunostinte si abilitati in gestionarea prioritatilor;
de a descoperi nevoile consumatorului;
folosirea stilului potrivit in vanzari adaptate la fiecare situatie;
identificarea stilului potrivit in functie de talentul vanzatorului;
abordarea profesionista a vtnzarilor;
comunicarea activa cu clientul;
sa puna accentul pe beneficiile produsului;
incheierea unei vanzari cat mai avantajoase: in special win - win;
tactici privind prevenirea regretului post achizitionare;
evitarea capcanelor intinse de cumparator;
cunoasterea tacticilor de negociere in vanzari;
vanzarea la telefon (daca este cazul);
aplicarea tehnicilor de negociere;
abilitatea de a transmite eficient mesaje verbale si non verbale;
cresterea capacitatii de comunicare si negociere;
pregatirea negocierii;
capacitatea de a intelege tendintele partenerului de negociere;
capacitatea de a diferentia manipularea de dezinformare;
insusirea unor tehnici de comunicare eficienta;
centrarea actiunilor pe obiectivele echipei;
asimilarea performantei si calitatii drept valori ale echipei;
asumarea responsabilitatilor;
elemente de consolidare a echipei;
gestionarea conflictelor in cadrul echipei;
comunicare si incredere intre membrii echipei;
orientarea abilitatilor naturale in sensul potrivit;
motivare si remotivare in cadrul echipei;
cresterea rezistentei la stres;
aplicarea tehnicilor de comunicare;
cresterea capacitatii de comunicare;
imbunatatirea abilitatilor de comunicare verbala si non-verbals;
abilitatea de a descifra mesajele verbale si non verbale transmise de parteneri;
capacitatea de a intelege tendintele partenerului de negociere;
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TEAMBUILDING INTELIGENT

Misiunea noastra este de a crea angajati mai performanti, de a dezvolta abilitati si
de a gasi solutii!
Domeniile care pot fi inserate in cadrul unui Teambuilding inteliget, le gasiti

listate mai jos! Alege-l pe acela care este cel mai potrivit si mai util companiei!

-

~

\
-

ok wn =

CoNO~WN =

Teambuildingul Inteligent

1. Teambuilding outdoor — exercitii, jocuri
2. Teambuilding indoor — exercitii, jocuri
3.
4.

Management \

Dezvoltare Manageriala

Motivare Non-Financiara

Time Manager

Stress Management
Managementul prin Obiective
Managementul Schimbarii
Managementul Proiectelor
Training Management personalizat

Comunicare Organizationala

Negociere & Comunicare

Tehnici de Negociere

Comunicare in Afaceri
Comunicare Asertiva

Customer Care

Training Negociere Personalizat

Negocieri cu NLP

~

>~

R Sl

CoNOIORAWN=

Teambuilding outdoor — exercitii, Paintball, rapel, tiroliana, ATV, etc.
Teambuilding inteligent indoor sau outdoor (time management, vanzari,
comunicare, negociere, schimbare, evaluare, stabilire obiective, prioritizare, etc.

Vanzari

Tehnici de Baza in vanzari
Vanzari catre clientii mari
Customer Care

Manipulare in vanzari cu NLP
Vanzari la telefon

Comunicare activa si sondare
Comunicare in vanzari
Contracararea obiectiilor
Training vanzari personalizat

Dezvoltare Individuala

Coaching

Dezvoltare Personala
Leadership

Comunicare interpersonala
Programare Neurolingvistica
Inteligentd Emotionala

\

J

~

<

_/
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TEAMBUILDING INTELIGENT

TEMABULDING INTELIGENT>>> EXEMPLE TEMATICA SPECIFICA

Modul Tehnici
de Vanzare

(Manipulare
Comportamentala
in Vanzari)

Cresterea Crestere
Vanzarilor Profitului

Hnizonu 130 de performent!
Extreme Training
www.fraininguri.ro

REZULTATE URMARITE

= vor sti sa comunice performant cu interlocutorul;

= vor sti sa se puna mult mai bine in valoare;

= vor invata sa nu se lase manipulati;

= vor putea sa-si de seama ce gandeste clientul;

= vor fi mai placuti in conversatie;

= vor invata sa fie mai flexibili;

= vor intelege mai bine mesajele non-verbale si paraverbale;
= vor transmite mai bine mesaje non-verbale si paraverbale;
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Modul
Strategii de
Vanzare si
Tehnici de
Negociere

REZULTATE URMARITE

vor invéata sa aplice tehnici eficiente de vanzare;

vor invata o abordare profesionista a vanzarilor;

vor sti sa descopere nevoile consumatorului;

vor sti sa puna accentul pe beneficiile produsului;

vor invata tactici privind prevenirea regretului post achizitionare;
vor invata sa pregateasca o negociere;

vor invata sa aplice tacticile de negociere;

9899999
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Modul
Organizare
Prioritizare si
Time
Management

Time Management

Prioritizare

Extreme Training
www.traininguri.ro

REZULTATE URMARITE

9

vor sti sa identifice cauzele care impiedica organizarea eficienta a timpului;
= vor sti sa-si stabileasca obiective pentru o mai buna organizare a timpului;
vor sti sa elaboreze un plan de actiune pentru utilizarea eficienta a timpului;
= vor sti sa Tsi stabileasca o strategie de eficientizare a timpului;

sa dezvolte un time management eficient in relatia cu ceilalti;

9

9
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Comunicare
Organizationala

omunicare
rganizational

e R
Extreme Training
www.iraininguri.ro

-

REZULTATE URMARITE

= vor constientiza importanta unei comunicari eficiente;

= vor intelege procesul de comunicare gi elementele acestui proces;
= vor invata si vor putea sa aplice diverse tehnici de comunicare;
= vor putea sa dezvolte abilitati de ascultare activa;

= vor putea sa-si dezvolte abilitati de comunicare eficients;

= vor putea sa depaseasca barierele in comunicare;

= vor invata cai de prevenire gi rezolvare a conflictelor;

= vor invata sa asigure coeziunea si fluxul de informatii;

= vor invata sa ofere si sa primeasca feedback;

= vor dezvolta un sistem de apartenenta la organizatie;

=

vor asimila valorile organizatiei;
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Managementul Buget Resurse Echipa
Proiectelor
Succes g%_, Risc
e e - e ST
Plan Control | Manager
Managementul Proiectelor Om“‘:;

REZULTATE URMARITE

= vor dobéandi cunostinte privind scrierea proiectelor;

vor dezvolta abilitatile necesare elaborarii unui proiect;

= se vor familiariza cu lucrul in echipa si lucrul sub presiunea timpului;
vor dezvolta abilitati necesare implementarii unui proiect;

= vor dezvolta abilitati necesare evaluarii si monitorizarii unui proiect;
vor constientiza importanta unei comunicari eficiente.

9

9

9
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Modul

planificare organizare
Manageriala

Dezvoltare
anagement

extreme training
www.traininguri.ro

REZULTATE URMARITE

= capacitatea de a lua decizii potrivite;

= dobandirea aptitudinii manageriale;

= vor sti sa delege eficient sarcinile;

= vor sti sa faca o analiza reala a raportului costuri versus beneficii;

= vor intelege conceptul de munca in echipa precum gi rolul fiecarui membru in
echipa;

= vor sti ce tip de management trebuie sa aplice, in functie de situatie;
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Managementul
Performantei
Si
Managementul
Schimbarii

o e i g i
Extreme Tralning
www.irainingurl.re

REZULTATE URMARITE

Managementul Performantei

= vor avea o viteza de executie mai mare si mai performanta;

= vor asimila standardele organizatiei;

= vor sti sa fixeze indicatorii de masurare a performantei;

= vor sti s& masoare performanta;

= vor intelege ca performanta fi va tine competitivi pe piata;

= vor sti sa stabileasca obiective ambitioase, dar care se pot atinge cu eforturi;
= isi vor dezvolta competente pentru imbunatatirea performantei individuale si
organizationale

Managementul Schimbarii;

= vor sti sa creeze si sa transmita sensul schimbarilor;

= vor sti sa construiasca o coalitie puternica;

= vor sti sa creeze si sa transmita o viziune convingatoare;

= vor intelege rezistenta la schimbare a oamenilor;

= vor sti sa depaseasca obstacolele din calea schimbarii;

= vor sti sa construiasca pe primele rezultate pentru a accelera procesul de
schimbare;

= vor invata cum sa instaureze noile practici in cultura firmei;
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::‘\:'\‘ este timpul 53 faci economiil
Motivarea -* j
Non - “ ‘

Financiara a
Personalului
din
Subordine

Moti_varealNon-lFlinancia__ré
a angajatilor din subordine

..............

REZULTATE URMARITE

= vor intelege mecanismele de motivare non-financiara;
= vor sti sa aplice instrumente motivationale non-financiare;
= vor invata sa dezvolte o strategie de motivare non financiara in randul echipei pe

care o conduc;
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Customer ﬂ .
Care ' ,
N

D

\_

4 Customer

Y
- Care
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REZULTATE URMARITE

= vor imbunatati calitatea serviciului cu clientii;

= vor invata sa inteleaga atitudinea clientilor;

= vor sti cum sa trateze clientii dificili i pretentiosi;

= vor sti sa trateze clientii nemultumiti;

= vor invata sa asculte activ;

= vor invata sa-i transmita clientului sentimentul de incredere gi siguranta;

= vor sti sa dezvoltare o comunicare activa;

= vor invata cum sa intre pe aceeasi lungime de unda cu clientul;

= vor sti cum sa indeplineasca asteptarile clientilor gi vor maximiza astfel loialitatea
acestora;

= vor invata sa actioneze in loc sa reactioneze, atunci cand se confrunta cu o
plangere;

Cu deosebita stima si incredere intr-o colaborare la acest teambuilding,

Va multumim!
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Ce putem face pentru dumneavoastra?

VA PUTEM OFERI

Contacteaza acum
direct Go Travel

www.gotravel.ro
office@gotravel.ro

+40 21 3059944/55/59
Servicii Demipensiune sau
ensiune complets GO rravEL
S 2 SunMedair Group

Servicii organizare Evenimente,
conferinte simpozioane

Contacteaza acum
direct Extreme Training

www.traininguri.ro
office@traininguri.ro
40726 00 55 33

B - NS
Organizare Teambuilding INTELIGENT
,exercitii indoor-outdoor, (conform

exemplelor de mai jos sau altele stabilite et o pterrkt
de comun acord cu dumneavoastra) g o B

www.traininguri.ro
A

Tir cu arcul (numar nelimitat de trageri) Tiroliana + Rapel
Disponibil in oferta Extreme
Training mai puteti gasi:
- training deschis
participantilor
- Training personalizat
destinat companiilor, la
sediul acestora, sau in
regim rezidential
- Coaching individual sau
pentru echipe
Consultantd HR
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