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specialist in negociere, management si manipulare

* este trainer, coach si manager

- Este senior trainer acreditat ce acopera o0 gama generoasa =
de traininguri in urmatoarele domenii: Consolidarea 7 —————
Echipei, Vanzari, Comunicare, Negociere, Leadership, lcomunicare
Dezvoltare Manageriala, Time Management, {iZ‘iféﬁﬂL‘?n}
Managementul prin  Obiective, NLP, Teambuilding, ‘
Consultanta ( HR, Negociere si Strategii de Promovare)

- Profil Academic: Doctorand Sociologie, a publicat numeroase articole in domeniul
Managementului, Leadershipului, Politicii, Negocierii, etc

- Oamenii vor mult, repede si bine. Trainingurile organizate atat pentru companii cat si
pentru persoane fizice incearca sa raspunda acestei nevoi. Compania pe care o
conduce are motto-ul: Furnizor de performanta!

- Este singurul trainer in Romania care sustine Cursuri de Manipulare. Acest curs iti

ofera mai mult, este un concept nou, indraznet si foarte cautat de participanti. Contact:

www.traininquri.ro

1. Va rog sa ne spuneti numele dumneavoastra, varsta, precum si institutia de invatamant
absolvita.

Numele meu este Marian Rujoiu, am 28 de ani, iar actualmente sunt Doctorand la Facultatea de
de Sociologie din Cadrul Universitétii din Bucuresti.

2. Ce anume v-a determinat sa va orientati catre acest domeniu de activitate, respectiv cel al
trainingurilor?

La un moment dat am fost pus n situatia de a tine un training de o zi. Era un caz de forta majora,
iar eu aveam doar cateva ore s& ma pregatesc. Am tinut trainingul respectiv in domeniul
Managementului Proiectelor, iar la sfarsitul celor 5 zile de training, participantii au avut ocazia sa
evalueze activitatea fiecarui trainer din fiecare zi. Mare mi-a fost mirarea cand am descoperit ca la
evaluarea fusesem cotat ca cel mai bun trainer, astfel ca mi-am spus: se pare ca am abilitati in
acest sens. As putea spune, prin urmare, ca m-a determinat s& ma apuc de aceasta meserie
feedbackul oferit de participantti, faptul ca mi-a placut acea prima zi si un sentiment pe care l-am
avut, anume ca pot face bine aceasta meserie!

. o) 3. Unde v-ati pregatiti pentru aceasta meserie?
Pentru experienta de trainer, capacitatea de a interelationa cu oamenii este esentiala.
Pregatirea de baza mi-a oferit-o experienta de conducere in cadrul diferitelor ong-uri,
pezvoitare | lucrul la proiecte si nu in ultimul rand slujbele pe care le-am avut in ultimii sapte ani:
Fersonald | operator sondaje, agent de vanzédri si director al unei institutii publice. Pregétirea
complementard am asmilat-o in cadrul diferitelor traininguri pe care le-am sustinut
2 /| Uulterior acelei prime zi de care vorbeam mai sus. In paralel am urmat si o serie de
ji' ‘ ‘ cursuri si 0 lunga perioada se studiu individual, care continua si in prezent!
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4. Ce institutie certifica sau/si atesta calitatea de trainer a unei persoane?

Un raspuns scurt ca institutia care certifica aceasta calitate este Piata. O diploma de trainer o poti
obtine foarte usor urmand un curs certificat CNFPA (Consiliul National de Formare Profesionala a
Adultilor). Diploma n sine nu te ajutd cu mare lucru gi nici nu este imperios necesara, abilitatile
fiind cele mai importante in meseria de trainer.

5. De cat timp practicati aceasta meserie?

Practic aceasta meserie de mai bine de trei ani. Cu doi ani in urma am si decis infiintarea firmei
Extreme Training pentru a promova o politica de instruire orientata cu preponderenta catre partea
practica.

6. Privind retrospectiv, sunteti multumit de activitatea dumneavostra in acest domeniu?

La inceputul fiecarui an am obiceiul de a-mi fixa obiective atat personale cat si profesionale. Anul
trecut am depasit obiectivele propuse, iar anul acesta sunt cu mult inaintea lor. Sutem la
Jjumatatea lui 2007, iar obiectivele sunt in mare méasura atinse. Sunt intr-adevar multumit atat de
evolutia companiei al crei manager sunt cat si de dezvoltarea mea in domeniul trainingului!

7. Ce elemente considerati ca sunt indispensabile unei persoane pentru a deveni un trainer de
succes?

Ingredientul cheie care te poate face un trainer bun este acela valabil cam in orice meserie,
anume sa-si placd cu adevéarat ceea ce faci. In plus iti mai trebuie abilitati de comunicare si
interelationare, capacitate de intelegere si de exprimare coerentd si ceva calitati de leader.
Trebuie sa conduci grupul de cursanti astfel incat ei sa simta ca trainingul la care au participat a
generat in ei o schimbare pozitiva. As spune totodata si cum anume nu trebuie sa fie. Lista poate
fi lunga inséd ma voi rezuma doar la a mentiona ignoranta si dispretul!

8. Cat de importanta este participarea la traininguri in dezvoltarea profesionala individuala si cea
a unei companii? De ce ar trebui ca, atat angajatii, cat si angajatorii, sa participe la traininguri
specifice domeniului lor de activitate?

Este o certitudine faptul ca educatia formala acopera doar o parte din pregatirea necesara unui
individ cu ambitii. Pentru a reusi intr-adevar trebuie sa incepi sa investesti in tine, mai exact
trebuie sa investesti in dezvoltarea ta personala sau a companiei, sa-ti testezi capacitatile si sa-ti
dezvolti abilitatile practice!

Un training de calitate, bine pregatit, ofera cursantilor posibilitatea de a acumula cunostinte
practice pe domenii specifice intr-un timp foarte scurt, ofera posibilitatea de a interactiona si
socializa si constituie totodata un cadru in care isi pot testa, exersa si dezvolta abilitatile.

9. Sunteti destul de tanar. Cum este privit un trainer tanar de catre cursantii sai?
O Pentru cei apropiati de varsta mea este eu lucru bun, in sensul ca ii pot intelege mult
mai bine. Pentru cei mai in varsta, cu toate ca nu au spus-o niciodata, probabil sunt un
pezvoltare | tANAr fara experintd, insa pe parcursul trainingului au fost convinsi ca pot oferi foarte
Personala | multe, depinde acum si de disponibilitea lor de a primi si de a se shimba!

= 10. Pentru a putea fi un trainer eficient, o persoana trebuie, la randul sau, sa se

g N ‘ pregateasca permanent, sa fie la curent cu cele mai moderne tehnici de comunicare
3 1 many
purrizordl -

sau modalitati de prezentare. Cum reusiti acest lucru?
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Aveti perfectd dreptate, in aceastd meserie se invata

permanent, daca nu te adaptezi permanent tendintelor piata te va elimina. Un principiu din NLP
spune ca pentru a te integra intr-un sistem, trebuie sa te adpatezi si sa te ajustezi permanent.
Fiecare training este o noua provocare, pentru ca participantii sunt altii $i ai ocazia de a primi la
sfarsitul trainingului un feedback astfel incat sa vii cu un plus valoare la urmatorul. Este important
sa fii Tn permanenta concentrat la asteptarile participantilor si s& prinzi permanent semnalele pe
care acestia le transmit!

11. Ce sfaturi ati da unui tanar aflat la inceput de cariera ce doreste sa urmeze meseria de
trainer?

Dincolo de diploma, care dupa cum v-am spus mai sus este mai mult o formalitate (ne)necesara,
il sfatuiesc sa se integreze intr-o companie pentru a asimila experienta si a-si testa abilitatile. Este
drept ca probabil nu va fi renumerat asemnea unui trainer cu experienta, insa este singura cale
de a-si exersa abilitatile de trainer. n al doilea rand trebuie sa aibd un moment de sinceritate, s3
cantareasca in ce masura v-a deveni un trainer de succes. In cazul in care cineva vrea sa devina
trainer, 1l sfatuiesc in primul radnd sa coboare cu picioarele pe pamant si sa priveasca aceasta
meserie realist. Mai ales pentru cei care nu o practica pare o meserie usoara, insa lucrurile sunt
ceva mai complexe, in sensul ca in spatele a doua zile de training se pot ascunde saptamani de
munca.

12. Va rog sa ne spuneti cateva cuvinte despre Extreme Training. Ce v-a determinat sa va creati
propria companie specializata in training?

Sunt un tip pragmatic, ce a hotarat in urma cu doi ani infiintarea acestei companii. Posibil ca va
intrebati de ce.... nu erau atatea firme pe piatd? Raspunsul e simpu. Am participat la o serie de
traininguri carora le lipsea ceva. Nu am gasit nici macar unul sa pot spune la sfarsit: asta da
training. Atat eu cat si ceilalti cursanti, plecam nelamuriti, nu primeam raspuns la intrebarile
noastre si nu invatam mare lucru! Teoria abunda, iar practica abia daca se facea vazuta. Astfel,
dupa un an am inceput sa practic activitatea de trainer si am invatat ce au nevoie cu adevarat
cursantii. De-a lungul trainingurilor am folosit gi am imbunatatit o reteta ce a fost creata in timp
chiar de participanti. Sunt méandru de aceasta formula de training pe care o practic in acest
moment. Astfel ca te asteptam sa bati la usa Extreme Training si iti vom deschide portile pentru a
te purta intr-un nou univers!

13. Cand a luat fiinta firma si ce ne puteti spune despre portofoliul de clienti? Exista clienti fideli,
care va solicita serviciile frecvent?
Portofoliul de clienti este unul foarte bogat. in doi ani de activitate de cand este infiintata firma am
atins un numar de aproape 150 de clienti, multi dintre ei reprezentdnd nume sonore. Clientii
pleaca multumiti si nu de putine ori primim e-mailuri in care acestia ne spun: ,Am aplicat acel
lucru pe care I-am invatat la training si a functionat. Multumesc mult”. Nu pot exprima in cuvinte
ce simt atunci cand primesc asemenea semnale explicite! Este o stare de adevarata incantare!
Exvo Mi-am facut un scop din a face din trainig o resursa de experinta pentru participanti
O| astfel incat acestia sa o poate aplica atunci cand se lovesc de problemele respective.
in general structurez trainingul astfel incat orice aspect din training si aiba
pemvotare | a@plicabilitate practica. Cu alte cuvinete mergem dupa mottoul: Este bun daca poate fi
Personald | testat si aplicat. Acele elemente pe care nu le putem localiza in practica nu-gi
regasesc locul in trainingurile noastre!
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Extreme Training s-a specializat in formule dinamice de

training centrate pe dezvoltarea de atitudini gi abilitéti care pot duce la perfomanta. Serviciile
noastre se atreseaza atéat personelor fizice céat si persoanelor juridice! Ne adresam celor care vor
mai mult, celor care vor sa se dezvolte sau s& se perfectioneze, atét ca angajati cat si ca anjatori!
Atuul nostru este ca nu practicam formula traditionala de predare (gen Universitate), ci mergem
80% din timp pe invétare experentiala, pe aplicatii practice iar 20 % din timp il folosim pentru
fnsugirea cunosgtintelor de baza (a conceptelor teoretice).

Nu aducem in discutii decét teme practice si relevante pentru activitatea participantilor, incercam
s& punem accentul pe nevoile lor concrete de dezvoltare in cadrul companiei. In plus, exercitiile
practice (studiile de caz, roll play, brainstorming-urile, acvariul, etc ) sunt gandite pentru fiecare
training separat, in functie de nivelul si de obiectivele participantilor.

15. Privind din punct de vedere financiar, considerati ca o companie specializata in traininguri
poate fi o afacere de succes? Si, referindu-ne strict la meserie, ocupatia de trainer poate aduce
practicantului beneficii materiale multumitoare?

Meseria de trainer este si frumoasa si banoasa. Compania poate creste si se poate dezvolta
financiar numai daca ofera calitate. Personal sunt multumit atat de veniturile mele ca trainer cét si
ale companiei! In general un trainer poate castiga destul de mult, depasind uneori cu 1000 Euro
pe ziua de training, insa nu putini sunt aceia care sunt departe de a castiga intr-o luna intreaga
aceasta suma. Personal consider ca este o afacere de succes, insa ca orice afacere pentru a
avea succes trebuie sa joace dupa regulile pietei capitaliste... si sa castige!

Etrams
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Despre training in general

Este o certitudine faptul ca educatia formalé acopera doar o parte din pregéatirea necesara unui
individ cu ambitii. Pentru a reusi intr-adevar trebuie s& incepi s& investesti in tine, mai exact
trebuie sa investesti in dezvoltarea ta personald, sa-ti testezi capacitatile si sa-fi dezvolfi abilitatile
practice!

Un training de calitate, bine pregaétit, oferd cursantilor posibilitatea de a acumula cunostinte
practice pe domenii specifice intr-un timp foarte scurt, oferd posibilitatea de a interactiona si
socializa, gi constituie totodata un cadru in care isi pot testa si exersa abilitatile.

O sa fiu sincer cu dumneavoastra! Vanatoarea de diplome nu este o solutie pentru cei
care vor sa aiba o carierd de succes. Angajatorii arunca o privire pe lista de diplome a
celor dornici de a se angaja,insa conteaza in primul rdnd ceea ce stii sa faci. Astfel la
pezvoltare | fntrebarea “Ce stii s& faci?” multi incep sa ridice din umeri. Solutia este aceea de a ne
rersonald | concentra pe anumite domenii si a ne dezvolta capacitétile. Revenind la problema
diplomelor, acestea sunt un Iinceput, demonstreazd pentru un angajator
intentionalitatea aplicantului de a se dezvolta intr-un domeniu sau altul. Pentru a avea
L ‘ un job bun, pentru a putea promova mai apoi, trebuie sa investesti in dezvoltarea ta.

-
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Sunt traininguri organizate de institutii publice, féara taxa de participare, costurile fiind suportate
de institutiile publice (ex: ASS, ANSIT, ANT) iar cele organizate de institutii private pleacéa de la 30
Euro pana la cateva sute de Euro, in functie de companie, unele ajungénd chiar la cateva mii. De
exemplu, trainingurile organizate de noi costé in medie 60E.

Cat valoreaza diplomele mele?

De regula sunt doué versiuni, atunci cand vine vorba de recunoasterea diplomelor. Prima dintre
ele ar fi ca nu conteaza decét diplomele eliberate sub egida Ministerului Educatiei si Cercetarii
(Diplomele Eliberate de Universitati sau cele in Colaborare cu Consiliul National de Formare
Profesionald a Adultilor). A doua versiune este aceea care spune cé orice diploméa conteaza.

Ambele viziuni de mai sus suportd o anumité deficientd si anume: Cine nu recunoagte aceste
diplome? sau Cine le recunoaste? Acest termen de Recunoscut sau nu, din pécate, nu face o
referire la situatia practica a unei diplome.

O diploma o trecem intr-un CV, iar de recunoasterea sau nerecunoasterea acesteia se poate
vorbi doar intr-un singur moment: LA ANGAJARE sau la PROMOVARE. Prin urmare a discuta de
recunoasterea sau nerecunoagterea unei diplome insemna a pune problema in termeni gregiti.
Este drept, ca de aceasta formula uziteazd mai ales institutiile publice, intrucat este singurul lucru
pe care-l au, pentru ca de regula le lipseste calitatea(sunt si exceptii desigur).

Raspunsul corect privind recunoasterea este unul foarte simplu: O diploma demonstreza
INTENTIONALITATEA ta de a te perfectiona din punct de vedere profesional si personal.
Diploma nu certifica nici ca stii dar nici ca nu stiil O sa exemplific acest lucru atat din perspectiva
mediului public céat si cel privat.

in mediul Privat, un CV bun (cu multe diplome) te poate ajuta s& ajungi mai repede in fata
potentialului angajator. Cel mai probabil acesta va concluziona cé esti o persoand preocupata de
dezvoltarea ta personaléa si profesionald. Marea valoare si recunoastere a diplomelor se opreste
insé cand ai ajuns la un interviu, cand te trezestu cel putin cu una din urméatoarele doua intrebari:

1. ce stii sa faci?
2. ce ai invatat la acest training care figureazé in cv-ul tau?

O sa observati anunturi care solicitd posesori de CV-uri care au absolvit o anumita facultate.
Credeti c& acea companie va angaja toate persoanele venite cu acele CV-uri? Stim cu totii c& nu!
Erime o Norocp;.si sunt a_ceia care dgmoqstreazé ca nu au fécut.agea faculta?e degeaba, ci au
anumite cunogtinte sau abilitati necesare angajatorului. In concluzie, diplomele sau

participdrile te ajutd sa ajungi la angajator, insa diplomele nu te si angajeaza.

Bl swagee

Dezvoltare

Personald | [n mediul public, participarea ta la anumite cursuri sau traininguri este de regula
punctatéa la activitati extracuriculare sau la programe de pregétire prestate de alti
furnizori, cum numesc ei.
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Prin urmare, dragi cursanti, luati in considerare inainte de a
participa la un training, cét va ajuta trainingul respectiv. Dacé veti considera cé& investitia merita,

mergeti si urmati acel training.

Concluzii cheie

1. O diplomé sau un certificat atesté dorinta ta de a te perfectiona!
2. Daca ai un teanc de diplome, nu insemna neapdrat ca esti o valoare!
3. Un numar mare de diplome te poate ajuta sa ajungi mai repede la un angajator!
4. La un ftraining nu trebuie sa mergi pentru o diploma ci pentru a te dezvolta personal si
profesional!
5. Alege trainingurile in conformitate cu obiectivele tale de dezvoltare!
6. Alege furnizorul in functie de CALITATE!
7. Participarea la anumite cursuri sau traininguri NU este un COST ci o investitie durabil& in
dezvoltarea ta!
| o)
Dezvoltare
Personald
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