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In functie de dorintele tale alegi cursul care ti se potriveste!

CALENDAR CURSUR| 2077

NEGOCIERE ST
VANZARI

DEZVOLTAREA ABILITATILOR DE
NEGOCIERE SI VANZARI
Tehnici Esentiale de Negociere

Persuasiune si Influentare
Manager Vanzari
Tehnici Esentiale in Vanzari
Master of Public Speaking
Expert Achizitii Publice

DEZVOLTARE
PERSONALA

DEZVOLTARE PERSONALA

Master of Public Speaking
Persuasiune si Influentare
Formare de Formatori (TOT)
Tehnici Esentiale de Negociere

| LE

=,

DEZVOLTAREA ABILITATILOR DE
MANAGEMENT SI LEADERSHIP
Manager de Proiect
Manager Vanzari
Tehnici Esentiale de Negociere
Persuasiune si Influentare
Master of Public Speaking
Formare de Formatori (TOT)

CURSURI
CALIFICARE

CURSURI DE CALIFICARE

Expert Achizitii Publice
Manager Vanzari
Tehnici Esentiale in VVanzari
Manager de Proiect
Formare de Formatori (TOT)

Pentru a vizualiza lista actualizata viziteaza www.traininguri.ro
Cursurile pot fi accesate atat de companii cat si de persoane fizice. Pentru detalii

complete si inscrieri vizitati www.traininguri.ro
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Life Coaching - Este bine sa faci ceea ce faci?

Scris de Marian Rujoiu
Trainer Extreme Training, The way to excellence!
www.traininguri.ro

Dedic acest articol unui prieten foarte bun, Bogdanel, care mi-a
dat si ideea acestuia. Atunci cand vorbim de management personal,
fiecare dintre noi ne gandim la o mai buna organizare a noastra. Vreau
sa merg insa, mai departe de Time management si prioritizare, as dori
sa discut despre substanta managementului personal, cumva despre
ceea ce defineste autenticitatea unui om, corelata cu performanta lui.
Acest articol este mai mult un demers intelectual si practic in acelasi
timp, in sensul ca, pot fi picioare care te conduc pe un drum, capul

insa, tu trebuie sa fii, pentru a auzi, a simti si a vedea.

Cine sunt eu?

Suntem de obicei experti in @ ne da cu parerea despre ceilalti si
despre ceea ce fac ceilalti. Ne place sa criticam mult si mai putin sa
apreciem meritele celorlalti. Cand vine vorba de noi, tendinta este de a
ne evalua nerealist. Sunt intradevar persoane care se autoevalueaza
foarte dur, acestea mergand mai degraba pe o panta a lipsei de
incredere in fortele proprii. Revenind insa, care sunt punctele tale tari
si care sunt punctele tale slabe? Chiar daca pare usor, multi dintre noi

preferam sa ne mintim singuri, raportandu-ne prea mult la valorile
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sociale, la parerile celor din jur. Astfel, oamenii ajung sa creada ca
sunt buni organizatori, chiar daca n-au excelat niciodata in acest
domeniu, se cred experti in cate un domeniu, chiar daca nu sunt, si
lista poate continua.

Din nefericire, oamenii care cred acest lucru, nu au nici o vina.
Presiunea sociala este atat de mare si apare astfel urmatoarea

confuzie intre:

Cum sunt eu ?< > Cum as vrea sa fiu?

Totusi, pana la urma, care este problema in a-ti  urmari
obiectivele, si in a-ti proiecta imaginea a ceea ce vrei sa fii? Chiar
consider ca este un lucru excelent sa sti exact ceea ce vrei sa fii.
GRESEALA apare insa, in urmatorul punct: atunci cand oamenii
vor sa fie intr-un anumit fel care nu-i definesc.

Apar astfel, cazuri de oameni, care, dupa un an, doi sau 10 ani,
fac anumite lucruri. Daca-i intrebi acum, iti vor spune ca fac exact ce
si-au dorit. Dupa 10 ani insa, acesti oameni ajung des la concluzia:
Locul meu nu este aici, nu vreau sa fac acest lucru toata viata,
locul meu nu este aici, m-am saturat, eu nu asta mi-am dorit,
etc. Probabil, fiecare dintre noi cunoastem asemenea persoane, Si
sunt foarte multi oameni care ajung in situatia aceasta, fiind ceva de
speriat. Ca un corolar, retineti, nu-i nici o problema sa tinzi sa fi intr-
un anumit fel, sa fi privit intr-un anumit fel, sa ai un anumit job sau

sa ai un anumit comportament social.
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Intrebarea magicd pe care tu trebui si ti-o pui, este
urmatoarea: Chiar imi doresc acest lucru cu adevarat?

Ne place sa credem ca ne-ar placea sa facem un anumit
lucru. Discrepanta apare atunci cand acest lucru nu ne reprezinta. De
exemplu, ar putea sa-ti placa ideea de a fi seful unei echipe.iti doresti
acest lucru, insa, acest lucru este cel care te reprezinta? Aici apare
diferenta intre ceea ce ti-ar placea ca idee si ti-ar placea cu
adevarat, diferenta care pe cat este de fina, pe atat este de
importanti. Fiind cinstit cu tine, coborand din lumea ideilor in
lumea realitatii , castigi foarte mult: scapi de stres, scapi de
bataie de cap, economisesti timp (chiar ani de zile), etc.!

Bun... si urmatoarea intrebare din partea ta ar putea fi: De
unde stiu ce mi se potriveste? Fara prea multe discutii raspunsul ar
fi ca ti se potriveste ceea ce te defineste cu adevarat! Ai putea intreba
insa, de unde stiu ce ma defineste cu adevarat?

Frumoasa intrebare, am si raspunsuri frumoase la aceasta
intrebare. Daca gasesti raspunsul acestei intrebari, atunci vei putea
face rapid o conexiune intre: Ceea ce-mi doresc ma defineste.

Scurt ghid in a afla ce te defineste.

Raspunzand la urmatoarele intrebari vei afla cu adevarat ce te
defineste. Ce-l defineste pe un om, nu-l defineste pe celalalt, astfel ca,
raspunsurile trebuie sa fie personale, unice si sincere in acelasi timp.

1. Cand ai avut ultima realizare? Ce abilitate de-a ta te-a ajutat sa

ai acea realizare?
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2. Ce faci intotdeauna cu o placere deosebita?
3. Ce-ti doreai sa faci cand atunci cand erai mic?
4, Care sunt acele lucruri pe care le faci mai usor decat ceilalti
oameni?
5. Ce autor iti place si de ce? Ce simti atunci cand il citesti si ce
ganduri iti vin in minte?
6. Daca ai avea o bagheta magica si ai putea sa schimbi lumea, ce

ai schimba la ea, astfel incat sa ti se potriveasca?

7. Cu ce anume nu sunt de acord ceilalti la tine, de cele mai multe
ori?

8. Iti place s3 lucrezi singur sau s& lucrezi aldturi de cineva?

9. Daca faci o comparatie intre activitatile pe care le faceai acum

doi ani si cele pe care le faci acum, care ar fi diferenta? Cand ti-a
placut mai mult si de ce anume crezi acest lucru?

10. ~ Preferi sa lucrezi direct cu oamenii, sau preferi mediul online,
sau poate lucrul cu documente si strategii, etc.? Care dintre aceste trei
lucruri le faci mai bine?

11. In dezvoltarea ta, iti place s& inveti de la ceilalti sau iti place s3
inveti singur?

12. iti este usor s& vorbesti cu oamenii?

Lista de intrebari poate continua. in principiu, trebuie s dai
raspunsuri sincere, urmand ca apoi sa ajungi la anumite trasaturi,

abilitati, comportamente si talente.
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Raspunde la intrebarile de mai sus! Este important sa le
pui pe hartie, va fi un prim pas. O sa ajungi la concluzia ca te
definesc talentele tale, iar raspunsurile de mai sus te vor ajuta sa
gasesti repere in identificarea talentelor tale.

Mai jos ai exemple de talente pe care le poti avea: Lista poate fi

completata cu inca alte sute de talente.

Amplificator: Vezi potentialul in ceilalti si sti cum sa-1 amplifici
Comunicare: iti place s& explici, sd descrii

Cuceritor: Doresti cu orice pret sa castigi oamenii de partea ta
Empatie: Poti simti cu usurinta starile emotive ale celor din jur
Focalizare: Incotro ma indrept? ai o abilitate deosebita de a-ti
stabili obiectivele

Importanta: Vrei sa fii ,recunoscut”, sa fii auzit

Inovatie: Esti fascinat de idei si concepte (noul , provocatorul,
ineditul)

Intelect: iti place s& ai o activitate mentald constant3
Implinire: Nevoie constantd de obtinere a succesului
Leadership: Vrei sa preiei controlul pentru ca simti ca vei avea
rezultate

Mediator: Cauti intotdeauna sa ajungi la un consens

Ordine: Totul in jurul tau trebuie sa fie disciplinat si organizat
Organizare: Care este cea mai buna cale de a rezolva lucrurile?

- incepi organizarea
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Perfectionist: Excelenta, si nu media, este unitatea ta de
masura

Pozitivism: Vezi partea plina a paharului

Responsabilitate: Scuzele nu sunt de ajuns cadnd nu ai reusit
un lucru

Siguranta de sine: Increderea pe care o ai in fortele proprii
Solutionare: Iti plac solutiile.

Sporit de echipa: Vrei sa-i faci pe oameni sa faca parte dintr-
un grup

Strateg: Cauti cea mai buna cale de a merge mai departe. Ai

viziune

Atentie! Tendinta de a-ti revendica foarte multe talente este
mare. Incearcd sd le alegi pe acelea care ti se potrivesc cel mai mult.
Alege maxim 3-5 talente in care tu excelezi si te definesc cu
adevarat. Aceste talente pe care tu le vei identifica, vor reprezenta
ceea ce te defineste pe tine. Confirma talentele alese de tine, cu
raspunsurile date mai sus?

Esti pe drumul cel bun. Acest lucru te va ajuta. Sunt convins
insa, ca macar putin te va pune pe ganduri. Reintorcand-ne la
problema de mai sus, anume, la ce ar trebui sa fac pentru a ma
defini.raspunsul este simplu: Trebuie sa-ti folosesti talentele in
ceea ce faci. In ce masura talentele tale se regisesc in ceea ce

faci acum?
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- Daca raspunsul tau este ,in mica masura”, probabil nu
esti pe drumul cel bun si tu simti acest lucru.

- Daca raspunsul tau este ,in oarecare masura”, atunci
probabil din nou simti ca lipseste ceva.

- Daca raspunsul tau este ,in foarte mare masura” probabil
este o0 activitate care intradevar fiti place, care te

defineste si care te reprezinta!

Atat pentru moment, ca deja am scris prea mult!
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Cum iti alegi un training potrivit?

Articol scris de Marian Rujoiu,
Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

Voi discuta in acest articol despre cum ar trebui sa-ti alegi un
training potrivit, mai ales atunci cand este vorba despre o alegere
individuala. Oriunde navighezi pe internet, vei da peste o sumedenie
de traininguri cu diferite teme, diferiti traineri, diferite locatii si diferite
preturi. Intr-un articol viitor urmeaza s prezint despre cum ar trebui
sa aleaga o companie un training,insa acum,ne vom opri la o persoana

care doreste sa se perfectioneze.

Intrucat trainingurile nu au intotdeauna cele mai mici preturi,
sunt convins ca iti doresti sa faci o alegere buna, sa consideri ca banii
dati au meritat si ca, intradevar trainingul te-a ajutat. Cum noi suntem
0 companie de training, analizam concurenta si uneori suntem uimiti
de lucrurile care se scriu pe anumite siteuri.in acelasi timp, culegem si
feedbackul celor care participa la unele traininguri. Nu mica iti va fi
mirarea sa observi ca, ceea ce se scrie pe siteul de prezentare, nu
prea are legdturd cu ce se intdmpl3 in training. intrucat participarea la

training nu este un serviciu pe care-l consumi in fiecare zi, pe care-l
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cunosti foarte bine, alegerea devine foarte greoaie, pentru ca nu

cunosti exact ce cumperi.

Plecand de la aceasta premisa, as dori sa le dau cateva
avertismente participantilor, care au legatura atat cu trainingul in sine,

cat si cu alegerea facuta.

1. Daca vrei preponderent o acumulare de cunostinte, investitia cea
mai potrivita ar fi cateva carti bune, nu un training.

2. Daca vrei dezvoltare durabilda, lucrul intens cu persoana ta,
atunci alege coachingul

3. Trainingul este un instrument ce prezinta o serie de tehnici,
responsabilitatea practicarii ulterioare revenindu-i participantului

4. Nici un training nu te face manager la minut, negociator la
minut, sau te dezvolta spunand un abracadabra

5. Trainingul iti ofera startul in domeniu, oricare ar fi el, insa, fara
un efort ulterior pentru a testa si a pune in practica cele
invatate, investitia in training este inutila.

6. Responsabilitatea pentru cele ce se intampla in training ii revine
atat trainerului, cat si participantului; trebuie sa fie un open
mind si sa ridici probleme pertinente

7. Daca ai idei fixe la care nu esti dispus sub nici o forma sa

renunti, scoate-ti un cunoscut la bere, e mai ieftin, nu trebuie sa
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mergi la un training sa platesti o taxa de participare si sa chinui
20 de oameni.

8. Ai grija la ce te astepti de la un training, pentru ca s-ar putea sa
se implineasca. Daca participi la un training, plecand de la
premisa ca nu vei invata nimic, nu mica sa-ti fie surprinderea ca
asa se va intampla. Acest lucru se datoreaza pozitiei mentale
pesimiste, care nu da voie unei procesarii autentice a ceea ce se
intdmpla la un training.

9. Trainingul oferd un cadru limitat, un laborator in care sunt
prezentate idei, testate tehnici si dezvoltate abilitati, avand
limitele lui - este un laborator.

10. Participantul are acces la un volum mic de informatie
teoretica in stare bruta, in mare parte trainingul se bazeaza pe
aplicatii practice; pentru mai multa informatie bruta se
recomanda bibliografie (cel putin,asa ar trebui sa fie; insa,acum
nu garantez ca toate companiile fac asa)

11. Asteapta-te sa inveti ceva practic.Daca nu este asa, trage-|
pe Trainer de urechi in timpul trainingului.

12. Este de dorit ca participantul sa fie deschis la nou, insa
asteapta-te sa gasesti in training o persoanda care va face
,0pozitie” permanenta la ceea ce spune trainerul, la ceea ce spui
tu sau la ceea ce spun ceilalti participanti. Accepta-l,dar in
acelasi timp, canalizeaza-te asupra obiectivelor tale de

invatare.Nu are rost sa iti pierzi timpul.
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13. Trebuie sa intelegi ca oamenii vin la un training sa se
perfectioneze, nu sa-i perfectioneze pe ceilalti participanti sau pe
trainer. Daca este asa, incearca o cariera de trainer sau de

profesor.

Avertismentele pot continua. Este drept, poate am exagerat
putin, insa nu strica niciodata sa fii putin prevazator si sa fii intradevar
constient de ceea ce poate oferi un training si ce nu. Este ca si cum ti-
ai cumpara o masina si te-ai astepta sa nu fie nevoie sa o conduci. La
fel si in training, ti se ofera masina, ti se dau instructiunile de folosire,
se face scoala de soferi cu tine, apoi masina te va duce la destinatie
doar daca sti sa o conduci si daca ai invatat suficient de bine. Este
drept, iti poti lua sofer; atunci mai bine trimiti soferul la training ©

Glumeam!

Trecand mai departe de aceste argumente, sunt 5 lucruri de care
trebuie sa tii cont atunci cand iti alegi un furnizor de training:

1. Tematica pusa in discutie; iti recomand sa o citesti si sa vezi
daca intradevar iti este folositoare

2. Vechimea companiei poate fi de asemenea un indicator al
nivelului.

3. Trainerul care va prezenta. Cine este? Ce-a mai facut Tnainte?
Este la prima experientd? A mai tinut traininguri? incercd un

search pe google cu humele trainerului.
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4. Afla ce spun clientii companiei de pe siteul lor, de pe forumuri,
sau de la cunoscuti.

5. Un search pe google cu numele companiei nu strica : Observa
care este vizibilitatea companiei, care ii sunt partenerii ;e posibil
ca un marketing bun al companiei sa fie un indicator al

serviciilor.
Aceste 5 motive de mai sus sunt cumulative si interdependente.
Cu céat aveti mai multe informatii despre fiecare dintre punctele de mai

sus, cu atat puteti lua o decizie intradevar in cunostinta de cauza.

Ne auzim curédnd!
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Cum sa-ti cauti un loc de munca?

7 sfaturi care te transforma in candidatul ideal!

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to
excellence

www.traininguri.ro

WWW.marian-rujoiu.ro

Am primit foarte multe solicitari de genul: Aplic

in fiecare zi la 50 de posturi si totusi nimeni nu
& . ma suna pentru interviu. De foarte multe ori
problema este la cel care aplica, la CV sau la scrisoarea de intentie.
Posibilitatea de a aplica online este un avantaj pentru cel care cauta de

munca cat si pentru cel care cauta sa angajeze.

Insa, puneti-va in pielea celui care recruteazd. Acesta primeste
cateva sute de CV-uri si trebuie sa gdseasca angajatul perfect.
Intrebarea este: Ce faci tu pentru a fi selectat? De ce te-ar alege pe
tine? in cele mai multe cazuri aplicantii urmeaz& doi pasi simpli: (1)
selecteaza Cv-ul si (2) aleg una dintre scrisorile de intentie care li s-ar
potrivi si apasa send. Nu este tocmai strategia potrivita, fiind una care
nu prea iti asigurd sanse pentru a ajunge in fata angajatorului. Iti
propun in acest articol cateva sfaturi, pe care, daca le vei folosi,

probabilitatea sa-ti gasesti jobul dorit va creste considerabil.
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Sfatul 1 - Aplica numai la joburile pentru care te consideri
potrivit/a

Renunta la a mai trimite zeci sau sute de CV-uri pe zi. Este
posibil ca intr-o zi s& te cheme cineva. insd acesta este un demers
cantitativ care la capitolul calitate nu-ti ofera sanse foarte mari. Aplica

numai la cateva joburi pe zi (3-4) si urmeaza sfaturile de mai jos.

Sfatul 2 - Citeste cu atentie cerintele si atributiile postului

Cei mai multi dintre candidati omit aceasta etapa sau trec
superficial peste ea. Acesta este momentul in care afli daca jobul
respectiv ti se potriveste. Citeste cerintele cu atentie si analizeaza
daca indeplinesti conditiile minime. Pune-ti cateva intrebari: Vreau
acest job? Sunt potrivit/a pentru el? Sunt calificat/a pentru el? Da-ti
aceste raspunsuri. Daca raspunsul este negativ mai bine ai cauta alt

job. Daca raspunsul este afirmativ poti trece la pasul urmator.

Sfatul 3 - Cauta informatii despre companie

Acest caz este valabil in situatia in care este publicat si numele
angajatorului. Companiile serioase de obicei publica si numele lor.
Astfel, fa un scurt research si afla mai multe despre companie:
domeniu de activitate, puncte de lucru, cifra de afaceri, valori ale
companiei, etc. Afla cat de multe lucruri sunt posibile. Asupra acestei
etape trebuie sa zabovesti macar cateva minute. Aceste informatii

sunt esentiale si iti vor servi in pasii urmatori.
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Sfatul 4 — Cum scrii scrisoarea de intentie?
Scrisoarea de intentie trebuie sa o scrii tu, aceasta este ideea.

Renunta la a mai folosi o scrisoare tip. Aceste scrisori se vad imediat.

De exemplu: Animata de dorinta de a reusi , am aplicat la acest
job...... Mda, este un inceput bun, dar nu unul convingator. Probabil
inca 50 de aplicanti folosesc aceasta expresie. Evita pe cat de mult
folosirea acestor sabloane. Ca angajator nu-ti comunica nimic o
scrisoare de intentie care nu spune nimic. Dar ai putea spune: Da, dar
spune multe, este o scrisoare pozitiva. Nu-i de ajuns, acest lucru nu te
ajuta, ba chiar te incurca de cele mai multe ori.

Stiu, probabil gasesti un model pe internet si este posibil chiar sa
ti se potriveascd. Vrei acel job pentru care aplici? Il vrei cu adevérat?
Trebuie sa faci mai mult. Intrebarea este: Atunci ce scriu in ea

daca nu expresii si fraze care suna frumos? Scrisoarea de intentie

trebuie sa vorbeasca despre tine si despre jobul la care aplici intr-un

mod personal. Alta expresie standard care nu prea te ajuta: Ma

consider candidatul ideal pentru postul oferit de compania
dumneavoastra. Si aceasta expresie suna frumos, insa tot nu este una
personalizatd. Ce inseamnd de fapt personalizat? Insemnd mult mai
multe lucruri printre care enumar:
- in scrisoarea de intentie trebuie sa mentionezi numele
companiei de cateva ori;
- in scrisoare de intentie trebuie sa se inteleaga ca ai inteles

cerintele postului (cu exemplificari);
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- din scrisoarea de intentie trebuie sa reiasa ca stii cateva
lucruri despre companie (nu doar sa spui ca stii, ci spune CE
ANUME STII);

- In scrisoarea de intentie trebuie sa faci conexiunea clara intre
pregatirea ta si cerintele postului (nu la modul general, ci
explicit, cu enumerari eventual)

- in scrisoarea de intentie trebuie sa enumeri abilitadtile tale
cheie si sa spui ca pot fi folosite pentru indeplinirea
atributiilor X si Y enumerate in anunt.

- din scrisoarea de intentie trebuie sa reiasa ca stii sa faci
lucrurile enumerate in anunt; este buna si ,dorinta de a
invata”, insa angajatorul este interesat in primul rand de ce
stii sa faci, nu de ceea ce ai putea invata in viitor.

- 1n cazul in care esti student sau proaspat absolvent, evita sa
incepi scrisoarea de intentie cu proaspat absolvent al
Facultatii X si incearca o inlocuire cu ,,sunt calificat in ...”

- In final trage o concluzie privind programarea la un interviu,
spunandu-i de ce te-ar putea chema si de ce meriti tu o
programare la un interviu. Aici folosesti punctele tale forte
conectate la nevoia angajatorului. Gaseste acel motiv cheie
care I-ar determina sa te cheme. Daca nu-l gasesti ai o mare
problema care nu mai tine de scrisoarea de intentie, ci de
abilitatile si calificarile tale, iar aici numai tu te poti ajuta sau un

coach.
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Poti acum sa te plangi ca este prea greu sau ca este prea mult
efort la mijloc. Poti insa sa te mobilizezi. Ai dreptate, este un efort,
insa intrebarea este urmatoarea: Vrei acel job sau nu? Daca nu esti
dispus/a sa acorzi o atentie speciala aplicarii, eu personal, nu
vad de ce angajatorul ar acorda atentie citirii unui sablon. Pana

la urma este problema fiecaruia.

Sfatul 5 — Trimiterea CV-ului

La fel ca si in cazul scrisorii de intentie si aici poti face cateva
lucruri in plus. Cauta realizarile si responsabilitatile pe care le-ai avut
in trecut si trece-le in CV. Este ideal cand aceste responsabilitati
coincid cat mai mult cu cerintele postului. Strategia este aceeasi ca si

in cazul scrisorii de intentie, anume personalizarea.

Sfatul 6 - Completarea mini interviului

Dupa cum stiti, multe anunturi sunt insotite de intrebari la care
trebuie sa raspundeti. Acelasi sfat vi-l dau si aici, anume sa
personalizati. incd un aspect asupra cdruia vreau s& atrag atentia:
pastrati o doza de modestie in completarea lui. De exemplu, daca
sunteti pusi sa enumerati puncte slabe, evitati expresiile tipizate
transformate in pozitiv cum ar fi: ,prea perseverent”. Lipsa prea mare
de modestie poate deranja fiind catalogata drept ingamfare

nemasurata, lucru care nu te va avantaja.
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Sfatul 7 - Send si PostSend

Dupa cei dai send aplicatiei incerca sa afli cand se face
recrutarea. Cine se ocupa? Cand sunt programarile? Cauta si emailul
de pe site, preferabil de la resurse umane. Poti trimite un email in
care sa te prezinti sa spui ca ai aplicat si vrei sa afli cand vor fi
programarile, in speranta ca vei fi chemat/a. Poti sa alegi la un
moment dat si sa suni. Aceasta va fi o dovada pentru un angajator ca
tu chiar iti doresti acel job. Insista putin, nu te costa mare lucru.

Sper ca vei fi chemat/a la un interviu. Aplicand sfaturile de mai
sus vei avea considerabil sanse mai mari. Nici o strategie de cautare
nu este garantata, mai ales ca se poate intdmpla la capatul celalalt sa
nu ai de-a face cu un profesionist. Gandeste-te insa ca alti
candidati aplica deja strategiile enumerate mai sus. Ce sanse ai
in fata unui asemenea candidat.? Tu sa fii angajatorul, pe cine ai
programa la un interviu? Ai sanse foarte mici. Chiar si daca primesti un
refuz, manifesta-ti sincera dorinta de lucra cu acea companie si
intreaba cand se estimeaza ca o sa mai apara un post similar.

Angajarea a devenit in aceasta perioada un demers mult mai
complicat. O sa scriu un viitor articol si despre cum trebuie sa te
prezinti la un interviu pentru ca acesta este de asemenea un pas
foarte important. Este importanta calificarea, pregatirea si
competenta. Trebuie insa sa ambalezi frumos si sa personalizezi aceste
lucruri. Sunt sigur ca ia ceva timp personalizarea, poti incerca insa

personalizarea drept alternativa si sansele iti vor creste.
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Retine: nu castiga cel mai puternic, ci acela care se
adapteaza mai binel!

Mult succes in gasirea jobului dorit!
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Despre recunoasterea diplomelor si cat de mult de ajuta un

training?

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.marian-rujoiu.ro

Trainingul este o forma de pregatire la care apeleaza tot mai
mult persoane in ultima vreme? De ce se intampla acest lucru? Merita
sa mergi la un training? Ce training trebuie sa-ti alegi? De cine sunt

recunoscute diplomele?

Este o certitudine faptul ca educatia formala acopera doar o
parte din pregatirea necesara unui individ cu ambitii. Pentru a reusi
intr-adevar trebui sa incepi sa investesti in tine, mai exact trebuie sa
investesti in dezvoltarea ta personala, sa-ti testezi capacitatile si sa-ti

dezvolti abilitatile practice!

Un training de calitate, bine pregatit, ofera cursantilor
posibilitatea de a acumula cunostinte practice pe domenii specifice
intr-un timp foarte scurt, ofera posibilitatea de a interactiona si
socializa si constituie totodata un cadru in care isi pot testa si exersa

abilitstile.
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O sa fiu sincer cu dumneavoastra. Vanatoarea de diplome nu
este o solutie pentru cei care vor sa aiba o cariera de succes.
Angajatorii arunca o privire pe lista de diplome a celor dornici de a se
angaja, insa conteaza in primul rand ceea ce stii sa faci. Astfel la
intrebarea Ce stii sa faci? multi incep sa ridice din umeri. Solutia este
aceea de a ne concentra pe anumite domenii si a ne dezvolta
capacitatile. Revenind la problema diplomelor, acestea sunt un
inceput, demonstreaza pentru un angajator intentionalitatea
aplicantului de a se dezvolta intr-un domeniu sau altul. Pentru a avea
un job bun, pentru a putea promova mai apoi, trebuie sa investesti in

dezvoltarea ta.

Sunt traininguri organizate de institutii publice care sunt fara
taxa de participare; costurile sunt suportate de institutiile publice (ex:
ASS, ANSIT, ANT) iar cele organizate de institutii private pleaca de la
30 Euro pana la cateva sute de Euro, in functie de companie, unele
ajungand chiar la cateva mii. De exemplu trainingurile organizate de

noi costa in medie 60E.

Cat valoreaza diplomele mele?

De regula sunt doua versiuni atunci cand vine vorba de recunoasterea
diplomelor. Prima dintre ele ar fi cd nu conteaza decat diplomele
eliberate sub egida Ministerului Educatiei si Cercetarii. (Diplomele

Eliberate de Universitati sau cele in Colaborare cu Consiliul National de
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de Formare Profesionala a Adultilor). A doua versiunea este aceea care

spune ca orice diploma conteaza.

Ambele viziuni de mai sus suporta de o anumita deficienta si
anume: Cine nu recunoaste aceste diplome? sau Cinele le recunoaste?
Acest termen de Recunoscut sau nu, din pacate nu face o referire la
situatia practica a unei diplome.

O diploma o trecem intr-un CV, iar despre recunoasterea sau
nerecunoasterea acesteia se poate vorbi doar intr-un singur moment:
LA ANGAJARE sau la PROMOVARE. Prin urmare a discuta de
recunoasterea sau nerecunoasterea unei diplome insemna a pune
problema in termeni gresiti. Est drept ca de aceasta formula uziteaza
mai ales institutiile publice, intrucat este singurul lucru pe care-l au

pentru ca de regula le lipseste calitatea.(sunt si exceptii desigur).

Raspunsul corect privind recunoasterea este unul foarte simplu:
O diploma demonstreza INTENTIONALITATEA ta de a te
perfectiona din punct de vedere profesional si personal. Diploma
nu certifica nici ca stii dar nici ca nu stii! O sa exemplific acest lucru

atat din perspectiva mediului public cat si cel privat.

In mediul Privat un CV bun (cu multe diplome) te poate ajuta
sa ajungi mai repede in fata potentialului angajator. Cel mai probabil

acesta va concluziona ca esti o persoana preocupata de dezvoltarea ta
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personala si profesionala. Marea valoare si recunoastere a diplomelor
se opreste insa cand ai ajuns la un interviu, cand te trezesti cu cel

putin una din urmatoarele doua intrebari:

1. ce stii sa faci?

2. ce ai invatat la acest training, care figureaza in cv-ul tau?

O sa observati anumite anunturi care solicita posesori de CV-uri
care au absolvit o anumita facultate. Credeti ca acea companie va
angaja toate persoanele venite cu acele Cv-uri? Stim cu totii ca nu!
Norocosi sunt aceia care demonstreaza ca nu au facut acea facultate
degeaba ci au anumite cunostinte sau abilitati necesare angajatorului.
In concluzie diplomele sau participarile te ajuta sa ajungi la angajator,

insa diplomele nu te si angajeaza.

In mediul public, participarea ta la anumite cursuri sau
traininguri este de regula punctata la activitati extracurriculare sau la

programe de pregatire prestate de alti furnizori, cum numesc ei.
Prin urmare, dragi cursanti, luati in considerare inainte de a

participa la un training intrebarea: cat va ajuta trainingul respectiv.

Daca veti considera ca investitia merita mergeti si urmati acel training.
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Sa alegi un training cerificat de MEC sau nu?

La aceasta intrebare voi raspunde din experienta companiei
Extreme Training. In momentul de fata avem acreditatrea CNFPA
(Consiliul Nationala de Formare profesionala a Adultilor). Va spun
sincer ca nu ma intereseaza sa uzitez de acest lucru. Acest fenomen se
intampla deoarece desfasurarea unui training autorizat CNFPA insemna
indeplinirea unor conditti fixate de mediul public, nu mai vreau sa
vorbesc de varsta celor care fac evaluarile. O ,colaborare cu CNFPA”
inseamna sa am traininguri de minim 72 h si o programa care trebuie
sa fie autorizata de ei, plus taxe peste taxe si hartii peste hartii. Astfel
ca mi s-a parut mult mai sipmlu sa las sistemul public cu tot cu
certificarile lui si sa ofer calitate sa ofer ceea ce piata muncii are
nevoie. Acesta e singurul lucru de care tin cont, anume parerea
cursantilor si @ mediului privat despre cursurile noastre. Parerea
personala este ca aceste acreditari duc doar spre rigidizarea programei

si taxe in plus, nimic mai mult. Raspunsul ferm este: Alege calitatea!

Concluzii cheie
1. O diploma sau un certificat atesta dorinta ta de a perfectiona!
2. Daca ai un teanc de diplome, nu insemna neaparat ca esti o
valoare!
3. Un numar ridicat de diplome te poate ajuta sa ajungi mai repede

la un angajator!
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4. La un training nu trebuie sa mergi pentru o diploma ci pentru a
te dezvolta personal si profesional!

5. Alege trainingurile in conformitate cu obiectivele tale de
dezvoltare!

6. Alege furnizorul in functie de CALITATE!

7. Participarea la anumite cursuri sau traininguri NU este un COST

ci o investitie durabila in dezvoltarea ta!
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Tips&Tricks in Public Speaking

Scris de Radu Gabriel,
Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

Emotiile — o parte “naturala” a carierei de vorbitor

Ca vorbitor ai mereu emotii. De exemplu, actorii au emotii si la
inceput si cand sunt in varful carierei. E gresita perceptia ca ei au
talent, sunt antrenati si nu au emotii. Ba dimpotriva, mai ales in
preajma premierelor actorii sunt extrem de emotionati. Sunt emotii
reale si care se manifesta la fel ca la orice om. Actorii nu mai au emotii
cand intra in teatru pentru ca sunt antrenati in acest sens. Intra intr-
un fel de procedura: vin cu doua ore inainte de piesa, incearca sa se
curete de lucrurile de peste zi si incetul cu incetul se imbraca, se
machiaza, se uita pe text si intra in personaj.

Pentru a vorbi in public ai nevoie de mai multe lucruri: in primul
rand sa te scolesti, sa acumulezi cunostinte, ai nevoie de
indrumare, exercitiu si de multa munca. Sigur ca talentul e foarte
bun, face bine sa ai asa ceva, dar cu talentul e o discutie intreaga, ai
nevoie de un teren de manifestare. Talentul e ca samanta
roditoare, trebuie ingrijita, trebuie sa se manifeste. Dupa ce ai
facut toate lucrurile acestea: ai invatat, ai exersat, atunci talentul va

face diferenta.
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Emotiile nu pot fi ascunse, ele sunt un reflex de aparare al
organismului in fata necunoscutului. Sa ne aducem aminte de
examenele noastre, toti aveam emotii, cel care nu avea niciun fel de
emotie nu stia nimic. La unul din cursurile desfasurate in Extreme
Training, un cursant mi-a spus ca atunci cand apare in fata publicului,
desi are foarte multa experienta prin natura meseriei pe care o
practica, fiind un om din top management, se simte ca in prima zi la
scoala de soferi: cand ai trei pedale, doua picioare, doua maini, volan
si schimbator si nu stii ce sa faci. Prin expercitiu, in schimb, realizezi
ca iti ajung cele doua maini pentru volan, schimbator de viteze, reglat
oglinda etc.

La cursurile pe care le sustin, vin oameni care prin natura
profesiei sunt comunicatori, fie de la individ la individ, fie de la
individ la grup, fie sunt manageri in cadrul unei firme, oameni care
sunt la ghiseu sau oameni care vorbesc unor audiente, profesori,
avocati, tineri care isi doresc sa incerce o cariera artistica. Sunt foarte

multe profesii care au nevoie de un asemene tip de sprijin.

Increderea auditoriului e strict legati de persoana ta

increderea vine in primul rand de la increderea in sine. Dacd am
in fata un om care e sigur pe el, e calm si increzator in ceea ce spune,
imi da siguranta ca acel om si stie ceea ce face si atunci sunt deschis

sa il ascult.
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Emotiile si energia discursului

Pronuntarea corecta a consoanelor si a vocalelor, precum
si umplerea cu intentie propozitiilor va rezolva destul de multe lucruri
intre care si emotia.

Nu exista ceva magic dar adaugand la fiecare compartiment,
ajungi sa le stapanesti. De exemplu, stiind ca ai o vorbire clara,
corecta, acest lucru iti da incredere, iar increderea micsoreaza aria de
expunere a emotiei. Daca mai faci si pregatirea cum trebuie
atunci o sa reusesti sa invingi emotia.

Exercitiile de vorbire sunt intentionat grele, pentru a te obliga sa
stai putin, sa fii atent si sa incerci sa le pronunti corect
Ex: "un vultur sta pe pisc cu un pix in plisc”

Obiectivul este sa pronunti corect si sa se inteleaga, nu sa
pronunti repede sau corect!

Ex: "Sisoe se suie seara sus pe scara”

Pentru a pronunta corect “sc” din “scard” trebuie sa pronunti larg
“a”-ul din cuvant. Daca gresesti un cuvant il reiei. Efortul este de a
pronunta corect si nu de a pronunta rapid. Trebuie sa pronunti clar,
raspicat, pentru ca mesajul sa ajunga la interlocutor. Acest lucru da si
energie si claritate mesajului si vorbirii. La aceste aspecte trebuie sa
fim atenti, dar cu putina pregatire pe fiecare bucatica, devine
obisnuinta, se formeaza automatismele. Intra in reflex sa vorbesti clar
si raspicat, mai ales atunci cand ai un public in fata sau un auditoriu

format din 2 — 3 persoane.
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O mare parte din cursul de Public Speaking se bazeaza pe
exercitii de vorbire. Le facem impreuna cu cursantii. Atunci cand faci
exercitii de vorbire, trebuie sa le faci metodic: sa se auda tot, clar,
raspicat. O sa vezi ca atunci cand respecti acest lucru si respiratia se
va regla incetul cu incetul, pentru ca pronuntia corectd a vocalelor si
consoanelor atrage dupa sine respiratia corecta si invers. Corpul uman
este un intrument, trebuie doar sa invatam pe ce butoane sa apasam.

Pana la urma, atunci cand spun un discurs, cand vreau sa fiu
convingator, cdnd vreau sa ajunga mesajul la oamenii carora li se
adreseaza, de fapt pronunt corect. Energia unui discurs vine din

pronuntia corecta!

Tine minte: ,,Corpul uman este un intrument, trebuie doar

sa invatam pe ce butoane sa apasam”!!!
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Managementul obiectivelor
Nu stii incotro sa o apuci? Te ajutam noi!

- Studiu de caz -

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.Mmarian-rujoiu.ro

Mai jos sunt spicuiri dintr-un e-mail primit de Extreme Training.
Iti recomand s3 citesti acest articol si s& tragi din el acele invitdminte

cheie, fie ca te afli in aceeasi situatie, fie ca nu te afli!

“In liceu in afard de baruri si petreceri nu prea am realizat nimic.
In tot acest timp am stiut foarte clar ca eu voi merge la drept si voi fi
avocat. Simt si acum ca as fi unul foarte bun si asta nu ca sa par
demagog o spun, ci pentru cd asa simt. Insd, pe parcursul anului I din
facultate am infiintat o firma cu un prieten care, sigur, nu a mers prea
mult, dupa aia alta firma care a mers binisor dar din cauza ca nu
aveam nici eu nici prietenul cunostintele necesare a dat faliment si
acea firma. Eu am intrat in organizatii studentesti, pe una am si
condus-o. Nefiind presedinte, am dat dovada de creativitate am strans
repede un grup de oameni operationali in jurul meu, am realizat

proiecte ample.
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Momentan ma ocup de manageriat trupe. Merge binisor, doar ca
este greu sa ma abtin cidte o data sa nu spun ce gadndesc, sa obtin
pretul vrut si alte chestii mai micute.

Cea mai mare problema a mea, dupa mine: focusul, atitudinea
(cred ca atitudinea este cea mai mare problema pentru ca inglobeaza
termenul “"mai multe departamente”care trebuiesc reparate) si modul
de gandire. La ce m-am géandit ca m-ar ajuta, este un plan bine definit
prin care sa fie precizat: asta asa si asa trebuie facut; astea trebuiesc
citite, astea trebuiesc repetate, incercate, testate si toate astea in atat
timp. Va rog sa spuneti o parere despre acest email, poate daca aveti

cumva si o harta sau un drum spre o harta. Va multumesc anticipat!”

Raspunsul meu la aceasta ,problema” il gasiti mai jos, si sper sa
gasiti deosebit de util diagnosticul pentru persoana in cauza, careia cu
permisiunea dumneavoastra nu o sa-i mentionez numele.

Va spun sincer ca initial acest e-mail mi s-a parut mult prea
complex. La a doua citire am avut insa o revelatie, sa spun asa. Ca de
obiecei 0 sa incerc sa fiu cat se poate de punctual.

Primul diagnostic este simplu: tie nu-ti trebuie o harta. Am
observat ca te ,misti” destul de bine pe aceasta harta. La fel iti spun
ca nici ipoteza lansata de tine, ca ai avea o problema cu atitudinea, nu
este una plauzibila.

Aici, mai jos, te citez pe tine:
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“La ce m-am gandit ca m-ar ajuta este un plan bine definit prin care
sa fie precizat: Asta asa si asa trebuie facut, astea trebuiesc citite,
astea trebuiesc repetate, incercate, testate si toate astea in atata
timp.”

Ai nevoie de aceste lucruri, insa nu este de ajuns. Acestea sunt
necesare, sunt lucruri pe care tu ar trebui sa le pozitionezi pe harta ta.

Mai este nevoie de ceva inainte de aceste lucruri.

Ca sa intram in esenta problemei: Ceea ce-ti trebuie tie nu este
o harta ci o BUSOLA! Adica ai avea nevoie de o busold care si-ti arate
directia. In plus mai trebuie s& stii dacd vrei s& mergi spre Nord, Sud

sau Vest sau Est.

Practic acum tu te plimbi fara sa ai o idee bine definita exact
incotro mergi. Aducand discutia in planul real, trebuie in mod
obligatoriu sa-ti fixezi obiectivele. Adica trebuie sa stabilesti daca

vrei sa mergi spre nord de exemplu.
CUM iTI FIXEZI OBIECTIVELE?

PASUL1
Un obiectiv este acel lucru, stare, situatie, in care tu vrei sa
ajungi. Sa-ti dau cateva exemple de obiective: Vreau sa ajung un

avocat de succes! Vreau sa fiu cel mai bun trainer din Romania! Vreau
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sa devin un om bogat! etc. Evident lista poate continua la nesfarsit. Ia
o foaie de hartie si noteaza obiectivele tale. Pot sa fie cat de multe,

insa pentru inceput iti sugerez doar trei!

PASUL 2

Acum, odata ce ai stabilit, urmeaza o intrebare cheie: cum o sa-
mi dau sema ca am atins acest obiectiv? Este o intrebare foarte
grea, insa este o intrebare cheie in demersul tau. Raspunsul la ea
clarifica obiectivul, mai ales daca acesta a fost formulat in termeni
generali! De exemplu, daca vrei sa devii un avocat de succes trebuie
sa poti formula ce insemna acest lucru pentru tine. Poate sa insemne,
un numar de 100 clienti pe an, care sa-si aduca un venit de 50 000 E/
an si sa ai 80% din procese castigate. Acestea sunt doar exemple. Poti
formula tu acele cunatificari care clarifica pentru tine ideea de Avocat

de succes.

PASUL 3

Care sunt acele actiuni pe care ar trebui sa le intreprind pentru
a atinge obiectivul? Abia acum stabilim acel drum care trebuie urmat.
Acum stabilim daca trebuie sa citesti x carti, sa participi la cutare si
curtare curs, sa faci stagii de practica intr-o companie multinationala,
se pleci la un master la o universitatea Z, sa-si deschizi o firma, sa-si
iei un asociat, etc. Nu uita, se lucreza cu pixul si cu hartia in fata. Poti

imparti foia pe orizontalda in 3 daca ai trei obiective iar apoi fa 5
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coloane. In prima coloana treci obiectivul, in a doua coloana treci pasul

1, in a treia pasul 2, in a patra, pasul 3 iar in a 5-a pasul 4!

PASUL 4
Ce voi face dupa ce am atins obiectivul? Aceasta este a patra
intrebare cheie, care-ti asigura o continuitate a planului. Practic aici fisi

poti fixa un alt obiectiv care sa fie in continuarea celui stabilit.

Acesti 4 pasi vor fi conditia esentialda pentru ca tu sa atingi
obiectivele. Gandeste-te ca vrei de exemplu sa-ti construiesti o casa.
Sa presupunem ca acesta este obiectivul tau: sa-ti construiesti o casa.
Urmand pasii vei ajunge in pasul 3, la actiuni! Ideea este urmatoarea:
planul de casa nu este un plan de afacere de exemplu. Adica, nu te
astepta sa demarezi o afacere cu un plan de casa. Vreau sa subliniez
aici, ca desfasurarea unor actiuni intamplatoare nu au cum sa te faca
sa reusesti fara a avea obiective ferme. Nu ai cum sa semeni grau de
exemplu si sa te astepti sa recoltezi porumb! Posibil ca obiectivul tau
sa fie in Nord (pe harta), in acest caz nu ai cum sa atingi acest obiectiv

daca te indrepti catre vest sau catre Est, sau catre SUS.

In afard de cei patru pasi ar fi util dacd ai mai réspunde la doud

intrebari?
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1. Ce piedici pot sa apara in atingerea obiectivelor si cum am de
gand sa le trec?

2. Ce fac daca nu-mi ating obiectivele?

Am citit pe undeva o zicala: Nici un vant nu-ti este prielnic daca
nu stii unde vrei sa ajungi. Fixarea obiectivelor este esentiala si

ea trebuie formulata in termeni pozitvi (nu negativi).

Sa iau un ultim exemplu. Sa presupunem ca te duci sa cumperi un

bilet de tren. O sa imaginez un dialog!

Casiera: unde doriti sa mergeti?

Tu: Nu Stiu!

Casiera: Domnu, trebuie sa-mi spuneti unde doriti sa mergeti, altfel nu
am cum sa va dau un bilet!

TU: Eu vreau doar un bilet!

Casiera: Domnule, sunteti nebun!

Tu: Sa inteleg ca nu aveti bilete?

Casiera: Ba avem!

TU: Am inteles, stiti, nu as vrea sa merg la Suceava?

Casiera: Dar unde?

TU: Stiti n-as vrea nici la Galati!

Casiera: Domnu, uitati aici, va dau acest bilet, este cadou! Este un
bilet spre IAD!
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Casiera: Politia, va rog sa interveniti pentru ca am un nebun la ghiseu!

Sper ca acest dialog v-a placut! Probabil e greu sa intalnim in
realitate aceasta situatie! Dar acest dialog e plin de semnificatii. Nu ai
cum sa ajungi undeva daca nu stii unde vrei sa mergi. La fel nu ai cum
sa ajungi undeva, daca spui unde nu vrei sa mergi. Se pare ca poti
ajunge totusi undeva, anume in Iad, folosind termenul acesta figurat,
adica la o viata nefericita, plina le lucruri inutile, plina de timp irosit.
Daca la ghiseu ai fi spus unde vrei sa ajungi cu siguranta ti s-ar fi dat

un bilet si ajungeai in Ploiesti de exemplu. Era de ajuns sa stii!
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Negocierea salariului - In situatia de criza

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.marian-rujoiu.ro

Traim vremuri grele. Realist
vorbind, in acest an, cele mai multe
negocieri vor fi purtate pe tema
pastrarii actualului nivel salarial si

foarte posibil pe a pastrarii locului de

munca. Sper sa citesti cu placere acest
articol si sa-| folosesti atunci cand vei fi pus in aceasta situatie, anume

a negocierii salariului in avantajul tau.

PREGATIREA NEGOCIERII

Un lucru esential care tine de reusita unei negocieri presupune
cunoasterea in detaliu a partenerului de negociere. Trebuie sa stii
foarte multe lucruri despre el. Cu céat vei sti mai multe lucruri, cu atéat
vei avea sanse mai mari. Greseala pe care multi negociatori o fac este
aceea ca ei, desi cunosc multe lucruri legate de partener, nu tin seama

de ele. Pune-te in locul partenerului tdau de negociere si sansele de
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reusitd vor creste cu cel putin 30%. In cazul de fatd, in primul rand
trebuie sa te pui in pielea sefului tau: sa incerci sa gandesti ca el, sa

simti ca el, sa vezi ca el, sa auzi ca el si sa iei decizii ca el.

Ai facut un prim pas mare daca te vei pune in pielea sefului tau.
Gandeste-te ca nu mai esti un angajat, ci esti angajatorul si esti
amenintat de un posibil faliment. incearcd s& r&mai macar cateva
minute Tn aceasta situatie. Gandeste-te profund, iar daca intradevar
vrei sa ai toate argumentele pentru a-ti convinge seful ia o hértie si un
pix si completeaza spatiile libere in propozitiile de mai jos. Retine! Esti

in pielea sefului. Sa presupunem ca te chema Stefan!

Esti seful si iti dai seama ca:

1. Cel mai probabil in anul2009 profitul companiei 0 sa .................
2. Anul 2009 este UN an de ...oiiiiiieiiiiiiiiii e
3. Cel mai probabil in anul 2009 o sa:

a. Maresc salariile

b. Mentin salariile

c. O sa scad salariile
Cel mai mult apreciez la Stefan ........ccovviiiiiiiiici
Cel mai mult ma deranjeaza la Stefan ..o,

Ma pot baza pe Stefan mai ales atunci cand ..........cccvevviiviinnnnns

N o U 5

Stefan, in conformitate cu postul pe care-l ocupa, are un salariu:
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a. Mai mare decat in alte companii
b. Similar
c. Mai mic decat in alte companii
8. Cred ca Stefan mai poate lucra pentru a-si imbunatati...............

9. Munca lui Stefan imi genereaza lunar un profit de aproximativ ...

10. In cadrul echipei Stefan are rolul de .......cc.uoveeveereeenerennnn,

11. Realizarile lui Stefan din ultimele 3 luni au fost ................

12. Stefan are responsabilitati care duc la dezvoltarea
companiei:

a. In mare mésur3
b. In oarecare masurd
c. In mic&d m&surs
13. Daca fii maresc / mentin salariul lui Stefan ar trebui sa

maresc salariile intregii echipe

a. da

b. nu
14. Stefan ar putea prelua si responsabilitatile legate de .........
15. Stefan este cel mai bun in .....cooviiiiiiiiiiii

Acestea au fost numai cateva dintre ideile pe care seful tau le are sau
le poate avea la un moment dat. Raspunzand sincer evaluezi corect
situatia. Cu cat vei da raspunsuri mai aproape de ceea ce ar raspunde

seful tau, cu atat vei avea o viziune mai realista asupra situatiei.
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SA INCEPEM!

Cateva lucruri pe care le ai de facut inainte de a incepe marea

batalie:

1. Raspunde sincer la cele 15 intrebari de mai sus!

2. Atitudinea ta: nimic nu trebuie sa te opreasca in a cere un
salariu mai mare, in conditiile in care consideri ca meriti acest
lucru. Este evident ca nu poti avea un salariu mai mare daca
nu ceri acest lucru.

Evalueaza nevoile companiei!

4. Evalueaza situatia!

Evalueaza adevarata ta valoare - ca individ in cadrul
companiei!

6. Evalueaza valoarea ta in cadrul grupului!

Doua intrebari de referinta ce pot masura care sunt sansele de

a ti se acorda marirea de salariu si/sau a conditiilor de lucru:

1. in ce masurd angajarea altcuiva ar presupune costuri
suplimentare?
2. In ce masurd locul tdu ar putea fi preluat fird probleme de

catre un angajat nou?
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Avand raspunsul la aceste doua intrebari poti afla pozitionarea ta in
cadrul companiei. Intr-adevér, iti trebuie un moment de sinceritate
pentru a raspunde la aceste doua intrebari. Tendinta noastra va fi
aceea de a ne supraevalua. Ganditi-va la dumneavoastra ca la o a

doua persoand, ca la un coleg de serviciu si incercati sa va detasati!

LARGESTE-TI PERSPECTIVELE

Ce insemna de fapt salariul? Adesea cand spunem salariu, ne gandim
la cat castigam din punct de vedere pecuniar. O viziune realda asupra
unui loc de munca ar trebui sa cuprinda tot ce primesti in schimbul
prestatiei tale si cum primesti aceste beneficii. Daca avem in vedere
doar banii nu vom avea o viziune corecta asupra modului cum suntem
rasplatiti. O enumerare a aspectelor care pot fi luate in discutie la o

negociere de salariu ar fi urmatoarele:

e Bonusuri

e Zile de lucru

e \Vacante

e Timpul de lucru

e Acoperirea transportului
e Deplasarile

e Asigurare

e Salariul fix
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Spatiul de lucru
Echipamentul pus la dispozitie
Puterea de decizie

Posibilitati de promovare

Factorii cheie ce au/pot avea legatura cu negocierea salariului

(Pregatirea negocierii)

Inarmeazd-te cu rdspunsurile REALE legate de aceste aspecte.

Evalueaza corect situatia!

1.
2.
3.

© ®

Gradul de dependenta al firmei fata de munca pe care o prestezi
Rata inflatiei

Costurile tale primare legate de locuinta, transport sau alte
cheltuieli constante ce au intervenit intre timp

Situatia companiei (in crestere/ in descrestere/ imaginea slaba/
angajeaza/ reduce personalul)

Disponibilitatea/ potenta firmei de a oferi un salariu mai mare
media salariului pe piata, pe aceeasi pozitie pe care te afli in
acel moment

Ce precedente are compania in acest sens - care au fost
situatiile in care aceasta a oferit mariri de salariu?

Ce valoare ai tu pentru sef si pentru companie?

ce extraresponsabilitati ai putea sa preiei?

46

Extreme Training, The way to excellence!
- Excelentd, Integritate si Respect -
Calea Plevnei, nr.61, et.1, sala 11, sect. 1, Bucuresti, CUI: RO 18227600, J40/21327/2005,

Cont: RO06 RNCB 0071 0115 4426 0002, BCR , Plevnei, Contact: e-mail: secretariat@traininguri.ro,

web: www.traininguri.ro Tel: 0314 25 25 34, 0726 00 55 55 Fax: 0372 874 354




o www.traininguri.ro

s www.expert-teambuilding.ro
Extreme Training  www.negociatorul.ro

The waf;.fo excellence http://blog.traininguri.ro

www.iraininguri.ro WWW.marian-rujoiu.ro
10. esti dispus/a sa muncesti mai mult pentru a primi un
salariu mai mare?
11. Ce competente ai, astfel incat sa poti fi reangajat/a intr-o

altda companie cu aceleasi responsabilitati, dar avand un salariu

mai mare?
12. Cum vede seful aceasta problema a maririi salariului?
13. Ce I-ar putea determina totusi s& ofere o marire? Incearcd

sa corelezi acest lucru cu obiectivele sale personale in cadrul
companiei precum si cu obiectivele companiei.

14. Exista alte persoane in firma prin intermediul carora
propunerea ta de marire de salariu ar avea sanse mai mari? In
ce masura ai acces la aceste persoane?

15. Gaseste acel motiv pentru care ar fi normal sa ti se acorde
aceasta marire: exista un buget alocat salariilor sau o anumita
politica salariala? Nu s-ar crea oare un precedent care nu poate
fi sustinut de catre firma? Esti doar unul dintre sutele de

angajati!!!

Dupa cum observati aceasta marire de salariu nu este o sarcina tocmai
usoara. Trebuie sa privesti atat din punctul de vedere al companiei cat
si al dumneavoastra. Mai mult de atat, trebuie sa evaluezi situatia atat
separandu-va pe dumneavoastra de companie, cat si in relatie cu

aceasta.
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SA NEGOCIEM SALARIUL
Patru Sfaturi Cheie!

> Solicita o intalnire cu seful in cel mai bun moment. Nu-i spune
din start ca tema discutiei este dorinta ta de a ti se mari salariul.
Alege Locul si Timpul Potrivit!!

> 1In timpul discutiei incearcd s& folosesti acele argumente pe care
seful le aduce de obicei. incearci s3 folosesti acelasi tip de
argumentare. Citeaza-l daca este nevoie! De exemplu, daca seful
nu este de acord sa faca aceasta concesie pentru nici un angajat,
incearca sa afli ce I-ar determina sa o faca.

> 1In cazul in care rdspunsul nu este pozitiv si nici nu vi se oferd o
varianta in care acest lucru s-ar intampla, puteti intreba: DE CE
nu este posibil acest lucru?

> In cazul in care discutia permite, poti spune: “In acest caz, este
forte posibil ca la un moment dat sa-mi caut alt loc de munca
deoarece inteleg ca intr-adevar nu este posibila sub nici o forma
0 marire de salariu insa, din nefericire, am anumite cheltuieli pe
care nu reusesc sa le acopar. Evident, aceasta alternativa nu ma
incanta! (acest ultim aspect este ultima fortare). Dumneavoastra
veti sti daca trebuie sa faceti acest lucru sau nu. Daca v-ati
hotarat totusi sa spuneti acest lucru, aveti grija cum o spuneti.

Alegeti tonul potrivit, astfel incat sa nu sune ca o amenintare, ci
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mai degraba trebuie sa fie luata ca onestitate din partea
dumneavoastra. De obicei acest lucru este apreciat... insa nu

intotdeauna.

Cum pui problema? Cum poti face astfel incat sa dai dovada de

eleganta maxima si sa ai un succes maxim?

> In primul radnd, aratd-i cd ai responsabilititi pe care le iei in
serios.

> In al doilea rand, aratd-i intr-un mod cat se poate de elegant,
masura in care tu contribui la dezvoltarea companiei si la
cresterea profitului acesteia (pregateste-ti eventuale grafice care
sa arate acest lucru).

> Este greu sa ceri o marire de salariu daca nu ai macar cateva
realizari vizibile pe care le poti arata. Prin urmare, incearca sa ai
realizari constante si vizibile...

> Dupa ce ti-ai facut ,reclama” O intrebare de testare ar fi
urmatoarea: "Ce considerati dumneavoastra ca ar fi necesar sa
fac in cadrul acestei companii pentru a avea un salariu mai
mare?” Aceasta intrebare merge direct la esenta problemei si iti
va da acel indiciu cheie de care depinde marirea salariului.

> Atunci cand nu ti se da un raspuns clar poti incerca urmatoarea

intrebare: "Cred ca pot avea realizarea X" in cadrul companiei
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Extreme Training! Considerati ca aceasta realizare ar putea fi

recompensata in vreun fel?"”

Alte intrebari ajutatoare:

> Cum as putea contribui la dezvoltarea firmei, astfel incat sa
primesc un salariu mai mare?

> Care este politica salariala a firmei?

> Care sunt acele lucruri care v-ar determina sa oferiti o marire de
salariu unui angajat? Aceasta este o Iintrebare subtila care
forteaza un raspuns si te protejeaza in acelasi timp. Cu alte
cuvinte dai dovada de onestitate prin faptul ca nu vrei ceva
special pentru tine, ci te intereseaza conditiile cadru in care ar
putea fi realizat acest lucru).

> As dori un sfat de la dumneavoastra! Putem discuta despre rolul
meu in organizatie, despre rezultatele mele si despre dezvoltarea
mea? (intrebare introductiva, de tatonare care pregateste

terenul pentru o discutie constructiva).

Doisprezece motive pentru care ti-ar fi oferita o marire de

salariu:

1. Realizarile tale recente.
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2. Reusitele tale care nu figurau in fisa postului (extrarealizari in
cadrul companiei).
3. Indeplinirea la timp a sarcinilor.

4. Propunerile tale au fost preluate si s-au dovedit a fi cele mai
bune.

Managementul (informal) pe care I-ai practicat.

Cuantificarea globala a realizarilor tale (pe an de preferat).
Calificarile obtinute de tine in ultima vreme.

Abilitatile dobandite de tine in ultima vreme.

© © N o u

Noile responsabilitati/sarcini pe care ai fi dispus/a sa ti le

asumi;

10.  Eficienta ta: numar de sarcini / timp (un grafic din care sa
reiasa ca esti eficient)

11. Cresterea salariului ar duce la o crestere a calitatii vietii,

care in mod evident s-ar rasfrange pozitiv asupra calitatii

Mmuncii pe care o prestezi.

12.  Pentru ca o ceri.

Poti folosi aceste ultime motive drept chestionar pentru a stabili
un barometru al sanselor tale de reusita inainte de a incepe
negocierea salariului. Daca la 10 din cele 12 puncte poti aduce
argumente, insemna ca ai sanse foarte mari de a primi o marire de

salariu si ca TU meriti aceasta marire de salariu.
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Acest articol nu isi propune sa va invete sa obtineti o
marire de salariu atunci cand nu exista nici un motiv pentru a o
primi. Explicatiile oferite in acest articol va vor ajuta sa va pozitionati
cat mai bine pentru a obtine efectul dorit pe de o parte, iar pe de alta
parte va ajuta sa fiti constienti de instrumentele pe care le aveti la
dispozitie si cum sa folositi aceste instrumente. Voi folosi o metafora
pentru a ma face mai bine inteles: Veti reusi sa vindeti sefului
vostru ZAHAR numai dacd aveti zahdr. Este greu sa-i vindeti
zahar daca aveti numai sare. Acum, trecand la partea optimista,
mariri de salariu se ofera permanent si poti fi chiar tu unul dintre aceia
care o obtine! Suntem convinsi insa ca exista cel putin un motiv pentru
care ai merita aceasta marire de salariu: pentru ca o ceri. Este foarte
putin probabil ca marirea de salariu sa vina in conditiile in care nu ceri
acest lucru, exceptand cazurile in care politica salariala a companiei
este foarte ferma si stii in ce conditii te poti astepta la o marire de

salariu.

Acest articol iti poate fi util si in cazul in care iti negociezi salariul
la un nou loc de munca. Te sfatuim insa sa nu renunti la actualul loc
de munca pentru ca este mult mai accesibila negocierea conditiilor in
cadrul actualului loc de munca, de cele mai multe ori invocand vechea

zicala romaneasca: ,Nu da vrabia din mana pe cioara de pe gard!”
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Nemultumirea fata de un loc de munca ne ispiteste in a lua
decizia care este cel mai la indemana: imi schimb locul de munca,
PLEC! Este o pozitie interesanta, insa aceasta decizie ignora de cele
mai multe ori o serie de intrebari cum ar fi: Cum mi-as putea face o
viata mai buna la acest serviciu? Ce ma face sa cred ca nu voi gasi
aceeasi situatie si la alt loc de munca? De unde stiu ca nu va fi chiar
mai rau? Ce lucruri ma fac sa cred ca seful, colegii sau salariul vor fi
mult mai satisfacatoare la un alt loc de munca? Acestea sunt doar
cateva intrebari. Lista poate continua. Uneori avem indicii asupra
raspunsurilor la aceste intrebari. Cunosc destule persoane care si-au
schimbat locul de munca, si culmea, contrar previziunilor optimiste, au
descoperit ca schimbarea locului de munca nu a fost o decizie deloc
potrivita. De obicei, aceste persoane invocau argumentul: mai rau de
atat nu se poate! Aceasta afirmatie este usor de facut, dar din pacate,
este lipsita de consistenta. Dragi cititori, stiti la fel de bine ca si mine,

ca intotdeauna e loc de mai bine, dar si de mai rau!

In concluzie! Pregatiti-va si indrazniti sd cereti o marire
de salariu! Acest subiect, al maririi salariului "Extreme Training" I-a
abordat de obicei in trainingurile de Negociere si comunicare si va
garantam ca aceasta metoda functioneaza. E-mailurile de multumire
primite de la cursantii nostri, ulterior insusirii acestor tehnici, ne-au

confirmat ca marirea de salariu se poate obtine.
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Vreau un salariu peste 700 eur

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

www.marian-rujoiu.ro

M-ar interesa cum sd-mi gasesc un job placut, cu program

normal si cu salariu de peste 700 euro pe luna!

Cam asa suna propunerea unei prietene care activeaza in
domeniul resurselor umane. Si imediat a venit cu o a doua intrebare....

plina de scepticism:
Crezi ca exista vreun raspuns?

Recunosc ca am avut o clipa de ezitare in care mi-am spus: prea
multe vrei! Probabil multi dintre voi ganditi sau simtiti la fel. Acest
subiect m-a framantat cam doua saptamani! Raspunsul I-am obtinut in
final, acesta este DA. Probabil va ganditi ca e simplu sa spui ca se
poate, dar intrebarea logica si de bun simt este: cum este posibil asa

ceva sau in ce conditii?

Acest articol se vrea a fi un indrumar practic pentru tine pentru a
intrunii conditiile de mai sus. Acest lucru va fi un ghid in care te poti
regasii, insa din totul poate da gres daca tu vei pretinde ca nu ai nici

un rost in aceasta problema si vei arunca totul in spinarea
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angajatorilor! Ca de obicei o sa expun aceasta solutie in pasi cadru pe

care i poti urma!

1. Vreau un job placut!

Suna foarte bine aceasta expresie, si iti da o stare de bine si te
gandesti: Ce frumos ar fi! Primul lucru pe care trebuie sa-I faci este sa
lamuresti ce insemna pentru tine job placut! Aici indicatorii difera de la
persoana la persoana: Pentru unii dintre noi, placut insemna salariu
mare, pentru altii, placut insemna sa nu ai nici o responsabilitate,
pentru altii ba din contra, vor sa aiba responsabilitate, pentru altii
insemna sa aiba o functie executiva, pentru altii o functie de
conducere! Lista poate continua la nesfarsit! Aici formula magica a
jobului placut poate fi data doar de tine si de nimeni altcineva! Astfel
ca nainte de a incepe marea cautare a unui asemenea job ia o foaie
de hartie si descrieti jobul! Aceasta descriere trebuie sa contina cat

mai multe informatii. Scrie-le pe hartie asa cum iti vin in minte!

Sa luam o exemplificare paralela foarte umana. Vrei sa mananci
ceva foarte bun. E simplu! Dar, va fi foarte greu s-si gatesti ceva bun
daca tu nu definesti ce ti-ar placea sa mananci: poate fi un gratar,
poate fi un peste, pot fi fructe de mare, poate fi o ciocolata sau poate
fi o saltal Sa presupunem ca te duci intr-un restaurant. Si acolo ti se
pune un mediu in brate din care tu sa alegi! Prin urmare gradul de
satisfactie poate sa creasca daca vrei alege din acel meniu ceea ce-ti
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place! Va fi foarte greu sa pui vecinul de masa sa aleaga sau chelnerul!
Este drept, pot face si acest lucru, insa ei iti vor spune ce este placut

pentru ei sau sa presupuna ce ti-ar placea tie!

Argumentarea poate continua, si mai pot fi gasite o gramada de
exemple. De asemenea pot fi gasite si contraexemple in care oameni
s-au ales cu un sper job (cum il definesc ei) sau au mancat o sper
mancare, fara ca ei sa faca mare lucru in acest sens. Este drept ca
sunt si asemenea cazuri, insa acestea sunt exceptii. Probabilitatea sa
nimeresti un job placut, fara ca tu sa sti ce vrei este foarte mica.
Ganditi-va ca sunt mii de tipuri de joburi. Probabil tie doar doua sau
trei dintre acestea ti s-ar potrivi! Prin urmare te indemn sa nu te lasi la
voia Intamplarii atunci cand iti cauti de lucru! pentru ca aceasta este
loterie curata! Poti risca, poti paria, insa hazardul nu are cum sa-si
indeplineasca dorinta ta: Un job placut fara ca tu sa sti ce este acest
job placut va fi aproape imposibil de obtinut! Spor in a identifica ce

este acel job placut ...pentru ca acest este primul pas!

2. Vreau un program normal!

Acest program normal, este din nou un punct sensibil! ins3 de ce
sa nu fim sinceri: unii nu ar vrea program norma, insemna 8 ore, ci ar
vrea mai degraba 4. Sunt si persoane care vreo mai mult, au suficienta
energie, si pot lucra pana la 10-12 ore zi. Eu de exemplu nu vreau un

program normal! Pot ajunge si la 16 ore pe zi de munca! Acest lucru
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imi place! Nu pot sta pur si simplu! imi place s& lucrez, imi place s
aduc un plus valoare muncii mele ori de cate ori am ocazia! Sa nu
credeti ca vreau sa va conving sa munciti mai mult sau mai putin!
Trebuie nsa sa fim sinceri si sa recunoastem ca acest PROGRAM
NORMAL este un indicator de masurare individual, nefiind valabil in
mod universal. Mai departe de acest indicator corolarul acestui articol
este: Fiecare are propriile ,Butoane” care odata apasate fac din jobul
lui Tn job pe care si-l doresc. Aceste butoane exprima nu doar ce te-ar
interesa pe tine, sau ce ti-ar placea, ci exprima o prioritizare. Adica,
ele iti spun tie ce ar fi FOARTE important ca jobul tdu s& aibd. In mod
practic trebuie sa iei descrierea de mai sus, si sa incerci sa o ordonezi,
sa faci o ierarhie cadru in ceea ce-ti doresti tu de la job. Astfel, primele
3-5 caracteristici (cele din top) vor fi butoanele, adica acele lucruri pe
care tu vrei sa le aiba job tau OBLIGATORIU.

Mai jos aveti o lista a lucrurilor care motiveaza angajatii si fac
din jobul lor un job placut. Studiul efectuat de Gallup international
releva principalele lucruri importante pentru o persoana la locul de

munca. Acestea sunt:

1. Stiu ce se asteapta de la mine la locul de munca

2. Am echipamentul si materialele necesare pentru a-mi face
corect munca

3. La locul de munca am posibilitatea sa fac ce stiu cel mai

bine zi de zi
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4. Am fost laudat pentru munca mea bine facuta
5. Sefului meu sau altei persoane de la locul de munca pare
sa-i pese de mine ca persoana
6. Exista cineva la locul meu de munca care ma incurajeze sa
ma dezvolt
7. La locul meu de munca opiniile mele conteaza
8. Misiunea sau telul companiei mele ma fac sa simt ca munca
mea este importanta
Va recomand aceasta lucrate: Manager contra Curentului,
Marcus Buckingham, Curt Coffman. Veti gasi in ea explicati toti acesti

factori!

Concluzia este simpla: Afla ca-si place, afla ce te motiveaza! Pentru

aceasta trebuie sa ai o discutie sincera cu tine!

Sa trecem si la partea sensibila: Cum obtin un salariu de 700

Euro?

Mai jos aveti o lista punctuala de motive pentru care ti s-ar
acorda un salariu de peste 700E. Vedeti asadar ca acest salariu de
700E, nu pica din senin ci sunt anumite motive pentru care acesta se

acorda, sau s-ar acorda:

1. Politica salariala a firmei permite
2. Prezenta ta in companie reprezinta un plus valoare pentru

companie
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3. Ai rezultate, concrete vizibile si masurabile in companie!

La aceasta lista mai pot fi adaugati o multime de alti factori! M-
am rezumat doar la doi factori anume: firma trebuie sa vrea si sa
poata iar tu sa meriti acesti bani! Fa o lista cu motivele pentru care tu
meriti 700E. Nu este de ajuns sa vrei un salariu mare, ci trebuie sa
identifici motivele pentru care tu meriti. Daca tu nu gdsesti aceste

motive este practic imposibil ca altcineva!

Vedeti asadar ca lucrurile nu sunt deloc complicate! Solutia
exista, poate fi identificata usor, insa aceasta este la tine! Mult spor in
aplicarea celor trei lucruri! Daca doresti lamuri suplimentare, te

invitam sa accesezi www.blog.traininguri.ro si sa pui concret intrebarile

tale, pe oricare din punctele de mai sus!
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Foloseste cele 10 surse interne ale puterii!

Self Branding intr-o organizatie!

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

www.marian-rujoiu.ro

Intr-o forma sau alta, fiecare dintre noi incearcd intr-o
organizatie sa polarizeze asupra lui o putere, pe care sa o poata folosi
in orice imprejurare: pentru pozitia in organizatie, pentru respect,
pentru mariri de salariu, pentru autosatisfactie, pentru a atinge
succesul, etc.! Fiecare doreste putere, chiar daca nu o numeste asa, ci
vorbeste despre atu-uri sau altceva! In acest articol voi incerca sa-ti
arat care sunt aceste surse de putere pentru tine, surse etice, care-ti
pot asigura un auto branding excelent! Ramane ca dupa ce citesti
acest articol sa alegi acele surse care ti se potrivesc mai bine ! Aceste
surse ale puterii le voi imparti in doua categorii pentru o mai usoara
parcurgere a lor: Surse interne de putere si surse externe de putere!
Acest articol va prezenta sursele interne ale puterii urmand ca intr-un

articol viitor sa prezint sursele externe ale puterii!

Despre Sursele interne de putere.
Dupa cum probabil titlul iti spune, principala sursa a puterii o
reprezinti chiar tu! Formele in care poti dobandi prin propriile forte mai

multa putere le vei regasi in urmatoarele randuri!
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1. Putere = Respect! Pentru a fi un om puternic, trebuie sa fii un
om respectat. Din nefericire nu te nasti un om respectat, ci doar
unul jubit de périnti! Incet fincet poti castiga respectul
anturajului, al colegilor de serviciu sau al sefilor! O serie de cai
de obtinere a respectului din partea celorlalti ar fi urmatoarele:
respecta-i pe ceilalti, respecta parerile lor, nu vorbi doar de
dragul de a te auzi, nu-ti pune viata personala pe masa tuturor

colegilor, fii un om orientat catre solutii!

2. Putere = Expert! Fii expert macar intr-un domeniu! Trebuie ca
tu sa te pricepi sa faci un lucru foarte bine cum nimeni in
companie nu-l mai poate face! Expertii in companie, incet devin
focar de putere prin prisma competentelor si pe care le detin! Nu
trebuie sa stii sa le faci pe toate, trebuie sa te focalizezi pe acele
lucruri pe care tu stii sa le faci cel mai bine, astfel incat oamenii

sa-ti recunoasca meritele fara ezitare!

3. Putere = Aplomb! Ce insemnd aplomb? insemnd a spune
lucrurile astfel incat sa te faci ascultat, inseamna sa transmiti
mesaje clare ferme si usor de inteles. Aplomb insemna si o
putere a cuvintelor dincolo de formularea lor gramaticalg,
insemna sa transmiti nu doar o informatie, ci si un sentiment,
care sa-i puna pe cei din jurul tau pe ganduri! Trebuie astfel sa

manifesti siguranta de sine, atunci cand vorbesti, presarat cu
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indrazneala, dar in acelasi timp sa prezinti idei coerente, bine

argumentate, cu finalitate clara si fara echivoc

4. Putere = Viziune! A avea viziune, insemna a sti incotro te
indrepti. Trebuie sa ai obiective clare, atat profesionale céat si
personale! Trebuie sa ai o viziune asupra propriei persoane,
asupra colectivului, asupra starii prezente, dar mai trebuie sa
impartasesti celorlalti si o viziune a viitorului! Aceasta viziune a
viitorului, trebuie nu doar sa fi capabil sa o ,vezi” ci si sa o expui
celorlalti! Viziunea ta, trebuie sa fie una pozitiva, care sa
inglobeze deopotriva atat simtul practic cat mai ales directia in
care se indrepta lucrurile! Aceasta viziune dupa cum va dati
seama, trebuie sa contina su un dram de anticipare, sa prevezi
lucrurile inainte ca ele sa se intample! Prin antrenament si
perseverenta iti poti finisa acest sentiment al anticiparii, fiind
astfel, conform unui limbaj pe care I-ai mai intalnit: cu o secunda

mai destept decat ceilalti!

5. Putere = IQ ridicat! O capacitate intelectuala ridicata este inca
o sursd de putere pentru tine! Intr-adevdr capacitatea
intelectuala a fiecaruia poarta anumite standarde native! Sa ne
gandim la un sport simplu, anume a alerga! Sa luam o distanta
de 500 M ca exemplu! Daca prima data nici macar nu ai putut

parcurge aceasta distanta, dupa antrenament vei scoate un timp
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din ce in ce mai bun! Este drept ca poate nu vei ajunge niciodata
la jocurile olimpice, insa vei avea un avantaj net daca te-ai
antrenat in fata unui om care nu s-a antrenat niciodata! Prin
urmare antreneaza-te si mentine-te intr-o forma intelectuala
buna! Cateva metode de antrenare a intelectului ar putea fi:
Rezolvare din cand in cand a unor probleme logice, joaca-te cu
numere, cumpara un manual de clasa a VI-a sau a VII-a, rezolva
cateva probleme! O sa constati cu surprindere ca nu sunt atat de
usoare cum pareau in clasa a VI-a! Poti alege sa completezi o
integrama din cand in cand, citeste niste ghicitori, uita-te la un
film bun! Cand ai ceva mai mult timp incearca sa construiesti
singur un plan de afacere! Poti sa te ,joci” cu bugetul propriu, in
sensul de a identifica nu 5 noi cai de economisire, ci 5 cai de
castig suplimentar! Acest IQ ridicat va fi o sursa de putere
intrucat vei avea o capacitate rapida de a intelege si expune o
serie de idei si de a veni cu solutii clare, pertinente, la care
ceilalti nu se gandisera! Gaseste tu acele lucruri pe care sa le
faci astfel incat acestea sa reprezinte provocari intelectuale. Cum
stai cu rezolvatul problemelor! Haide sa-ti dau o problema
simpla: CEASUL: Pe nici unul dintre ceasurile mele nu ma pot
bizui! Toate merg anapoda. Fata de ora exacta, pendula,
bundoara, ramane in urma cu 2 minute pe ora. Ceasul de voiaj
nici el nu-i mai grozav, fata de pendula o ia inainte cu 2 minute

pe ora. Ceasul de masa3, si el, fata de ceasul de voiaj, ramane in
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urma cu 2 minute pe ord. In sfarsit ceasul de mana fuge si el, cu
2 minute In comparatie cu desteptatorul. Astazi la ora 12 le-am
potrivit pe toate cand s-a dat la radio ora exacta. Tare sunt
curios sa vad cat va arata ceasul de mana maine seara, la ora

19! Cat va arata? Simplu ... dar stimulativ pentru intelectul tau!

6. Putere = EQ ridicat! /(EQ - Inteligenta Emotionald) Capacitate
emotionala insemna a fi capabil sa-ti controlezi si sa folosesti
Emotiile tale! Trebuie sa fii capabil in acelasi timp nu numai sa
folosesti emotia ta ci sa fii capabil sa identifici si sa dirijezi
emotiile celorlalti! Nu este de ajuns doar sa-ti controlezi emotiile
ci trebuie sa-ti folosesti inteligenta emotionala de care dispui!
Multi dintre cei care au studiat acest fenomen au ajuns la
concluzia ca inteligenta emotionala reprezinta un instrument
mult mai puternic de IQ. Daca intelegi nevoile celorlalti, nu doar
la nivel teoretic, ci ca sentiment, daca esti o persoana pe care ei
se pot baza, daca ai capacitatea de a crea relatii bazate pe
incredere cu cei din jur, daca ai capacitatea de a-ti gestiona
propriile emotii, daca faci fata stresului, daca ai capacitatea de
a-i mobiliza pe ceilalti, daca ai capacitatea de a le induce
anumite stari celor din jur, daca esti capabil sa dezvolti o
comunicare activa cu ceilalti si esti orientat catre o comunicare
asertiva, atunci cu siguranta esti o persoana care isi foloseste

din plin inteligenta emotionald! Toate aceste abilitati se dezvolta
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prin antrenament, iar primul pas este acela de a deschide o
comunicare activd chiar cu tine! incearcd s&-ti intelegi in primul

rand propriile emotii!

7. Putere = Vointa! Trebuie sa ai vointa! Nu doar trebui sa-ti spui
ca ai vointa ci trebuie sa-ti pui vointa la lucru! Se spune ca
degeaba ai viziune daca viziunea ta nu face nimic! La fel este si
in acest caz, degeaba ai vointa, daca vointa ta nu face nimic!
Prin urmare treci la actiune, la practica, fa ca visele tale sa

devina realitate!

8. Putere = Sinceritate! Fii sincer cu tine in primul rand,
recunoaste-ti greselile, nu ascunde gunoiul sub pres! Fii sincer
atunci cand iti expui o idee, fii sincer si delimiteaza-ti aria ta de
expertiza! Omenii te vor cauta astfel pentru un sfat sau o parere
pentru ca vor sti ca de la tine vor primi o opinie sincera!
Foloseste cu precautie aceasta abilitate numita sinceritate, mai
ales cand nu ti se cere! Acest lucru, inseamna ca nu trebuie sa
umbli dintr-un birou in altul si sa-ti dai cu parerea permanent
despre tot ce se intampla! Sunt oameni care nu sunt pregatiti sa
fii sincer cu ei! Nu insemna insa ca trebuie sa minti, ci doar sa-ti
dai cu parerea despre anumite lucruri, cu preponderenta atunci
cand ti se cere acest lucru! Oamenii te bor intelege mai usor,

daca vorbesti doar atunci cand intr-adevar ai ceva de spus!
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9. Putere = Coerenta! Aceasta este o sursa extraordinara a
puterii. Trebuie sa exprimi o armonie totala intre ceea ce simti,
ceea ce gandesti, ceea ce vorbesti si ceea ce faci! Oamenii te vor
aprecia drept un om puternic, daca atunci cand spui ceva, vei si
face acel lucru! Daca spui una si faci alta, sau daca spui ceva, iar
mimica si getica ta exprima altceva, sa nu te miri ca nu vei fi
catalogat un om puternic! Ai grija ce gandesti, pentru ca
gandurile pot deveni vorbe, ai grija ce vorbesti, pentru ca
vorbele tale pot deveni fapte! Rolul tau nu va fi decat sa te

ingrijesti de coerenta!

10. Putere = Apreciere! Apreciaza-ti permanent meritele,
apreciaza si meritele celorlalti! Nu minimaliza eforturile celorlalti,
incerca, chiar daca nu esti de acord, sa le accepti! Aceasta
apreciere sincera, o poti folosi cu abilitate in imbinare cu
Acceptarea! Accepta la cei din jurul tau sentimentele si trairile pe
care acestia le au, nu le judeca, doar apreciaza-le ca ele exista!
Accepta unicitatea fiecarui individ, cu tot cu punctele tari si
punctele slabe pe care le are! Totodata as dori sa precizez ca
oamenii de succes au apreciat unicul din fiecare individ, i-au

identificat punctele tari si le-au orientat pe aceste spre rezultate!
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Aceste surse ale puterii sunt surse pe care le poti folosi cu
incredere! Unele dintre ele probabil iti va fi mai usor sa le asimilezi,
altele mai greu, cert este insd cd sunt la indeméana ta! Indrdzneste s3
le folosesti! Aceste surse te fac mai puternic si mai bun! Ele sunt acele
lucruri care contribuie totodata la felul tau de a fi! Practicandu-le vei
avea o putere mai mare de convingere, vei putea influenta cu
integritate, vei avea o pozitie in organizatie care iti poate oferi o
satisfactie unica! Mai sunt o serie de surse interne ale puterii, m-am
oprit insa doar la 10, acelea care le-am considerat cele mai practice si
cu efecte imediate! Aceste surse sunt utile si bine de folosit indiferent

de pozitia pe care o ocupi, fie ea managerialad, fie de conducere!
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Foloseste cele 7 surse Externe ale puterii!

Self Branding intr-o organizatie (partea a II -a)

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

www.marian-rujoiu.ro

Intr-un articol anterior am abordat sursele interne ale puterii
intr-o organizatie. Aceste surse alternative identificate de mine ca fiind
esentiale sunt: Respectul, Expertul din Tine, Aplombul de care dai
dovada, Viziunea pe care o ai, IQ si EQ, Vointa, Sinceritatea, Coerenta

si Aprecierea!

In continuare, aceastd expunere va fi o completare a acestor
surse ale puterii, pentru a dobandi succesul, pentru a fi mai bun, sau

pentru a-ti castiga buna reputatie intr-o organizatie!

1. Putere = Accesul la un grup Puternic! O vorba adanc
inradacinata in functie de care fiecare din noi judecam este:
Spune-mi ce prieteni ai ca sa-si spun cine esti! Astfel alege-ti
prietenii sau oamenii in jurul carora te desfasori cu o atentie
sporita! Automat, cand stai langa cineva catalogat drept slab, se
va realiza un transfer de imagine, vei fi prin urmare catalogat ca
un om slab! In schimb dac& oamenii te vor vedea impreund cu

oameni puternici, cu oameni ce au o buna reputatie, chiar si
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atunci cand nu faci nimic, vei avea de castigat pentru ca in
mintea celorlalti se va declansa o imagine despre tine asociata

oamenilor langa care stai!

2. Putere = Controlul Informatiilor! Aceasta sursa a puterii
este bine cunoscuta de fiecare dintre noi! Se stie in mod clar ca
a detine informatii mai multe decat cei din jurul tau te va face un
om mai puternic! Te vei pozitiona astfel mai bine in orice
situatie, oamenii te vor cauta pentru sfaturi, vei avea o putere
mai mare de anticipare, vei avea o viziune mai clara a costurilor
si a beneficiilor atunci cand trebuie sa iei o decizie! Poti obtine
informatii din urmatoarele surse: carti si reviste de specialitate,
internet (folosit cu grija), TV, presa, studii, cercetari dar mai ales
accesul la oameni care au acces la informatii! Cunoscand
informatii mai multe si devenind un gestionar al acestor

informatii cu siguranta vei fi un om cautat!

3. Putere = Ai solutii! Toti oamenii au probleme, insa nu toti au si
solutii! Mai puternici sunt aceia care au solutii atat pentru ei cat
si pentru ceilalti! Inainte de toate trebuie s3 ai capacitatea de a
identifica solutia potrivita la o anumita problema! Apoi este vital
sa poti oferi un minim suport pentru implementarea solutiei!
Acest lucru inseamna sa ai un cerc de relatii si de oameni cu

experienta (in afara de experienta ta)! Trebuie sa cunosti oameni
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care-ti raspund prompt, fie ca este vorba de un produs sau un
serviciu, poate sa fie vorba de un tipar urgent, de un serviciu de
training, de consultanta in afaceri, de un psiholog sau de un loc
de relaxare! Prin urmare inceteaza sa mai fii omul problema ci sa
fii omul solutie! Cu siguranta vei fii cautat atat timp cat esti omul
care le poti rezolva problemele sau ai un prieten care poate face

acest lucru!

4. Putere = Ajutor ! Acest punct se leaga de anteriorul! Odata ce
ai ajutat pe cineva, apare un sentiment de indatorare, in sensul
ca bunul simt din fiecare il va indemna sa caute o varianta sa se
recompenseze! Ajuta oamenii de cate ori ai ocazia! Este drept ca
nu toti se vor sinchisi sa-ti intoarca serviciul insa majoritatea
dintre ei vor face acest lucru, atunci cand le vei cere si tu
ajutorul! Acest ajutor trebuie acordat cu eleganta si respect fata
de cel care are nevoie! Nu incerca sa-i transmiti un sentiment de
indatorare foarte agresiv, nici nu-l privi de sus! Priveste-l de la
egal la egal si nu-l suprataxa doar pentru ca este la Stramtoare!
Acest lucru va fi apreciat mai ales de oamenii deosebiti pe care
dupa cum spuneam mai sus trebuie sa-i cunosti si sa-i ai langa

tine!

5. Putere = Controlul resurselor! Este drept ca aceasta sursa de

putere nu este tocmai usor de obtinut, nu este insa imposibila!
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Astfel, banii pe care-i ai, echipamentele de care dispui sau
serviciile pe care le poti oferi, cu siguranta te vor face un om
puternic! Aceste lucruri depind de tine, de viziunea pe care ai, de
lucrurile pe care stii sa le faci si de surse ale puterii pe care le-ai
aplicat, atat externe céat si interne! Tot in aceasta categorie intra
si puterea de a da o recompensa sau a da o penalizare!

6. Putere = Oameni care te sprijina! Esti un om care este
sprijinit de ceilalti? Acesti ceilalti sunt chiar familia ta, sunt
prietenii tai, sunt colegii de serviciu sau partenerii de afaceri!
Sunt oameni care iti ofera suportul lor neconditionat, mai ales
atunci cand ai nevoie. Daca raspunsul este NU, cu siguranta
trebuie sa incerci sa lucrezi la acest aspect! Acesti oameni te pot
sprijini moral sau material sau pur si simplu iti Tmpartasesc
idealurile! Daca esti urmat si esti sprijinit iar ceilalti se regasesc
in idealurile si ideile tale, esti un om puternic! Nu-i un lucru usor,
vestea buna este ca tine doar de tine, de abilitatile tale de

comunicare, de ,,aura” pe care tu o construiesti in jurul tau!

Putere

= Putere Externa + Putere interna ! Trebuie ca tu in egala
masura sa te canalizezi atat pe puterea interna cat si pe cea externa!
Din nefericire, una fara cealalta nu va insemna mare lucru, pentru ca

vei fi un om puternic, doar pe jumatate si numai pe termen scurt!
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Aplicate doar separat aceste surse ale puteri, sunt bune, insa doar pe
termen scurt! Pentru a fi puternic, acum si in viitor trebuie sa faci un

cumul din sursele interne si sursele externe ale puterii.

Aceste surse ale puterii sunt surse pe care le poti folosi cu
incredere! Unele dintre ele probabil iti va fi mai usor sa le asimilezi,
altele mai greu, cert este insd c& sunt la indeméana ta! indrdzneste s3
le folosesti! Cu aceasta ocazie ti le voi reaminti: Respectul, Expertul
din Tine, Aplombul de care dai dovada, Viziunea pe care o ai, IQ
si EQ, Vointa, Sinceritatea, Coerenta, Aprecierea, accesul la un
grup puternic, Control al informatiilor, Furnizor de Solutii, dai

Ajutor, Control al resurselor, Oameni care te Sprijina si

accesarea tuturor acestor surse la un loc!

Aceste surse te fac mai puternic si mai bun! Ele sunt acele lucruri
care contribuite totodata la felul tau de a fi! Practicandu-le vei avea o
putere mai mare de convingere, vei putea influenta cu integritate, vei
avea o pozitie in organizatie care iti poate oferi o satisfactie unica!
Aceste surse iti vor fi utile si bine de folosit indiferent de pozitia pe

care o ocupi, fie ea manageriala, fie de conducere!
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Time Management veritabil!

Scris de Marian Rujoiu
Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

In fiecare zi intdlnim oameni grdbiti, oameni care nu au timp,
oameni care se declara invinsi in lupta cu timpul. Printre noi, toti
suntem experti, stim si care e solutia, o mai buna organizare a

timpului. Ca orice problema insa, practica ne omoara.

Mi-am propus in acest articol sa vin cu cateva ponturi pentru o
mai buna organizare, propunandu-mi sa raspund la intrebari

punctuale.

1. Ce atitudine trebuie sa am in relatia cu timpul?

Atitudinea potrivita in relatia cu timpul este wuna de
responsabilitate. Acesta este si raspunsul pe care-l vei gasi in toate
articolele, in toate cartile, insa si tu il stiai probabil. Nu-mi plac
generalitatile, care uneori suna atat de bine, practic insa nu-ti sunt de
nici un folos, nu spun nimic despre ce ar trebui sa faci sau cum ar
trebui sa faci. Recunosc, responsabilitatea este importanta, dar

ramanand in acest punct, timpul tau nu se organizeaza singur. Chiar
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daca ai inteles acest lucru, cu responsabilitate nu se rezolva

problemele singure.

O diferenta de finete pe care as vrea sa o fac: nu atitudinea fata
de timp este problema, abstract vorbind, ci concret in raport cu
lucrurile pe care le ai de facut. Practic, nu organizarea timpului este
problema, ci sarcinile pe care le ai de facut sunt adevarata provocare.
Incercand s& organizdm timpul, din experienta mea si a celorlalti, am
observat o pedalare in gol, in sensul ca nu atingi constient aceasta
problema. Considerand lipsa timpului, cum o numim noi o problema,
medicamentul corect nu este o mai buna organizare a timpului, pentru
ca practic nu ai spus nimic, ci o mai buna organizare a sarcinilor.
Organizandu-ti sarcinile, incepi deja sa lucrezi in domeniului
concretului, practic, actionezi direct la punctul sensibil, direct la
punctul care poate rezolva problemele de timp. Metaforic vorbind,
pentru a-ti aranja un birou, trebuie sa aranjezi lucrurile din acel birou.
Vrand sa organizezi un birou, fara sa organizezi lucrurile din birou,
practic vorbim de un nonsens. Evident, cand vorbim de aranjarea
biroului, trebuie sa avem si o viziune de ansamblu, insa lucrurile din

birou trebuie organizate.
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2. Unde este adevarata problema?

Eu sunt un tip dezorganizat, insa am un time management bun. Suna
paradoxal, este insa adevarat. Am inceput prin autodisciplina, mi-am
organizat sarcinile, si fac fata acestei provocari. Am invatat-o pe
propria piele. Am citit o carte pe tema asta, nu m-a ajutat. Am citit
cate ceva pe Internet, insa simteam ca-mi scapa ceva. M-am gandit
mult si am ajuns la concluzia enuntata mai sus, anume ca eu nu am o
problema cu timpul, ci cu sarcinile. Dupa ce am ajuns la concluzia
aceasta mi-am pus intrebarea: Bun ... bun si cum ar trebui sa-mi
organizez sarcinile? Sunt fel si fel de metode. O sa va prezint si cateva
dintre ele. Am fincercat sa-mi organizez atfel sarcinile. Le-am
organizat, insa ceva nu functiona, probleme si sarcini tot ramaneau,
Am citit si eu treaba cu hotii de timp si am inteles-o. Parca facusem
niste pasi, dar tot nu mergea. Sa va spun ce a mers pana la urma. La
fel si aici, parcd tot ce stiam era general. imi ficeam o listd cu
sarcinile, incercam sa le rezoly, insa tot nu simteam eu ca am un time
management bun. Ce am facut a fost un lucru simplu, am incetat sa
mai ma organizez si am inceput sa ma automonitorizez pur si simplu.

Te previn insa ca aceasta automonitorizare, pentru a fi una sanatoasa,
nu trebuie sa o faci la inceputul saptamanii sau la sfarsit, nici
dimineata, nici seara, ci tot timpul. Ce insemna acest lucru? f;i iei o
foaie de hartie si notezi pe ea tot ce faci pe parcursul unei zile. Cand
incepi sa faci ceva notezi ce ai inceput sa faci, iar imediat dupa,

noteaza si ora, cand treci la altceva, noteaza din nou ora. Poti sa mai
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adaugi o coloana in care sa pui durata totala. Sa nu cazi in capcana de
a lasa lucurile aparent, fara importanta, nemonitorizate. Noteaza tot
ceea ce faci, TOTUL! O s3 ai o revelatie. Incercd acest lucru macar o zi.
Daca te tin nervii, chiar doua, trei zile. Relatia fiecaruia dintre noi cu
timpul este una intima, fiind lucruri pe care numai noi le cunoastem.
Intra in discutie aici si viteza ta de lucru pe anumite sarcini sau din
contra, lucrurile care iti consuma timp foarte mult. Concret, facand
aceasta automonitorizare, dai raspunsuri realiste. Este pasul real catre
un time management veritabil. Intrebdrile la care vei avea réspunsuri

adevarate sunt:

Cat timp iti ia sa faci fiecare lucru, pe care il ai de facut?
Cat timp iti citesti e-mailul?

Cat timp vorbesti la telefon?

Ce rezultat are fiecare lucru pe care il faci?

Care sunt sarcinile care iti consuma timp?

Cate lucru neprevazute apar intr-o zi?

Cat timp iti ia sa faci aceste lucruri?

Care sunt lucrurile care le faci foarte repede?

CEN NI 0 N -

Cat timp iti ocupa sarcinile importante?

10. Ai sarcini fixe care se repeta in fiecare zi?

=
=

Cat timp iti consuma acestea?
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Lista poate continua. Raspunzandu-ti la aceste intrebari, ai o
idee ferma asupra sarcinilor pe care le ai faci intr-o zi. A fost
surprinzator pentru mine sa vad cate lucruri faceam intr-o zi, fara sa
ma fi gandit serios la acele lucruri. Cand revezi aceasta lista seara,
este ca si cum ai citi o poveste. Vei constata lucruri care uimitoare,

lucruri la care nu te-ai gandit.

Formula clasica de time management este aceea in care tu
completezi niste formulare, cu ce functioneaza, cu ce nu functioneaza,
cu hotii de timp, si asa mai departe. Asta, cu tot respectul pentru cei
care le propun, nu sunt solutii, pentru ca nu actioneaza asupra
persoanei, lucreaza din nou cu generalitati, scapand din vedere fiecare
lucruri mici pe care le ai de facut intr-o zi, lucruri de care nu-ti dai
seama decat daca te automonitorizezi. Poti raspunde la intrebarile de
mai sus, cu ce functioneaza si ce nu insa numai dupa ce te-ai

automonitorizat la modul serios.
Te vei minti singur, daca-ti vei da cu parerea fara sa-ti faci

automonitorizarea. Pot fi efecte, insa numai pe termen scurt. Practic

vei incerca sa vindeci actionand asupra efectului, nu asupra cauzei.
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3. Cum organizez sarcinile?
Cum stii tu mai bine. Acesta ar fi raspunsul corect. Dupa cei vei avea o
relatie transparenta cu timpul tau, cu ceea ce ai de facut intr-o zi,
organizarea lor va fi floare la ureche. Te vei simti stapan pe tine, pe
timpul tau si pe eficienta ta. Pana la urma, atunci cand vorbim de timp
vorbim despre ceea ce ai de facut, si despre sarcinile tale, iar cand
vorbim de sarcini, trebuie sa vorbim si despre rezultatele pe care le ai,
de urgenta lor sau de importanta lor. Avand o viziune clara asupra
sarcinilor, cu siguranta vei fi capabil sa ti le organizezi. Vei gasi si
solutii pentru fiecare dintre probleme. Vei ajunge probabil la concluzia
ca pe unele dintre ele trebuie sa le delegi, iar la altele trebuie sa
renunti. Pentru unele dintre sarcini va trebui sa gasesti solutii tehnice,
sa le rezolvi mai rapid, sau trebuie sa te instruiesti pentru a le rezolva
mai rapid. Pentru e-mail, telefoane, web, intalniri, vei aloca timpul
cuvenit. Daca-ti inchipui ca esti un superman care rezolva totul,
indiferent de volum, te inseli. Vei ajunge in spital, vei claca sau iti vei
schimba jobul. Solutia este dupa cum vedeti, la voi, nu la ceilalti! Si
revin pentru punctare, totul va fi in zadar daca nu fincepi cu

automonitorizare.

4. Metode de organizare
Si aici am un raspuns. Nu exista o metoda unica, nu exista metoda cea
mai buna. Exista metoda cea mai buna pentru tine, existd o metoda

care cu siguranta ti se va potrivi. Testeaza permanent, pana gasesti
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calea care ti se potriveste. Ce functioneaza in cazul cuiva, nu va

functiona neaparat in cazul tau. O sa ajungi la un moment dat sa ai

propria ta metoda. Printre cele mai folosite metode pe care le poti

alege, modifica sau mixa ar fi urmatoarele:

i

a.
b.

a o

Lista cu sarcinile pe care le ai de facut (listarea lor de dimineata)
Organizarea lor in outlook
Folosirea unui soft in acest sens

Organizarea sarcinilor pe urmatoarele categorii:

urgent si important
urgent, dar mai putin important

mai putin urgent si important

. mai putin urgent si mai putin important

5. Organizarea lor dupa tipul de actiune

g.

da
b
C.
d
e
f

. e-mailuri

. telefoane

intalniri

. adrese

. Scrisori

intocmire documente

sarcini specifice jobului tau (enumerate)

6. Clasica agenda, in care iti treci lucrurile pe care le ai de facut

7. Forma tabelara pe prioritati pe un flipchart

8. Postituri de diferite culori care sa te ajute la o vizualizare rapida
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9. Taskuri pe telefon
10. Un organizer online (google are unul)
11. etc.

Analizeaza aceste metode si vezi ce este mai eficient in cazul
tau. Poti merge pe o formula, poti merge pe mai multe variante, poti
realiza un mix sau poti pleca de la una din metode, sa o adaptezi tie si

activitatii tale.

Eu, de exemplu, folosesc un xlIs. Scriu in el tot ce am de facut,
organizat pe zile. Merg in el si-mi notez lucru care le am de facut
maine, poimaine sau peste o sdptdmana. In partea de jos a fiecdrei
pagini am fixate acele taskuri importante, pe care nu trebuie sa le scap
din vedere. In fiecare dimineatd deschid aceastd pagind, mai notez in
ea, vizualizez si lista din ziua anterioara, adaug pe ea ce a ramas
nefacut sau pun pentru alta zi, apoi printez lista. Cand am multe de
facut, notez in dreptul lor cifre de la 1 la 4 care reprezinta prioritatea,
constient fiind ca nu am cum sa le fac pe toate. Apoi incep lucrul, am
un marker langa lista si dau cu markerul pe sarcina indeplinita. La
mine functioneaza, ma declar mai mult decat satisfacut de aceasta
metoda. Este o metoda pe care nu am gasit-o scrisa undeva, este o
metoda care mi se potriveste. La fel si tu iti poti crea propria ta

metoda.

80

Extreme Training, The way to excellence!
- Excelentd, Integritate si Respect -
Calea Plevnei, nr.61, et.1, sala 11, sect. 1, Bucuresti, CUI: RO 18227600, J40/21327/2005,
Cont: RO06 RNCB 0071 0115 4426 0002, BCR , Plevnei, Contact: e-mail: secretariat@traininguri.ro,
web: www.traininguri.ro Tel: 0314 25 25 34, 0726 00 55 55 Fax: 0372 874 354




o www.traininguri.ro

s www.expert-teambuilding.ro
Extreme Training  www.negociatorul.ro
The “’“f;-’ro ewvcellence http://blog.traininguri.ro
www.iraininguri.ro WWW.marian-rujoiu.ro

Atentie, in tot acest demers al organizarii sarcinilor sunt

importante urmatoarele lucruri:

1. Automonitorizarea
2. Prioritatea numarul 1: Prioritizare Prioritatilor

3. Invata s& spui nu!

Incd un lucru pe care as dori s&-1 precizez, dacd in
automonitorizarea ta ai constatat ca sunt multe lucruri neprevazute
care apar, inseamna ca nu stai bine la planificare. Cu alte cuvinte
problema nu este neprevazutul ci incapacitatea de a anticipa, prin

urmare trebuie sa lucrezi si la acest aspect!

Astept feedbackul tau. Sper ca acest articol iti va fi de folos. Daca ai o
metoda care functioneaza as fi bucuros sa o aflu. Adresa de email

unde pot primi feedbackul tu este office@traininguri.ro sau blogul

http://blog.traininguri.ro

In concluzie, ce-ti propun in acest articol este sa treci de la CE
CREZI TU CA FACI intr-o zi la :

ce faci in mod real in ziua respectiva

cat timp iti ocupa fiecare lucru

ce lucruri merita facute si ce lucruri nu merita facute

organizarea a ceea ce ai de facut / prioritizare
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Intrebarea magicd de 1000 de puncte este : Vrei intradevar sa
ai mai mult timp, esti dispus sa depui un mic efort in acest
sens ? Daca raspunsul este da, mult spor, Daca raspunsul este

nu, peste 5 sau 10 ani vei avea probabil aceeasi problema. : )
In sperata cd acest articol poate insemna primul tdu pas pentru

un time management veritabil iti doresc succes in drumul catre

excelenta!
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Blocaje in drumul catre Excelenta!

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.marian-rujoiu.ro

Excelenta este un cuvant mare. Pacat
ca majoritatea oamenilor se inchid 1in
carapace cand excelenta apare la orizont! Si

nu-i vina lor, este vina ,expertilor in non

excelenta” care lucreaza permanent la

demotivarea tuturor celor din jur. Poate nu esti neaparat un om de
succes, insa poti sa fii. Primul obstacol pe care trebuie sa-| inlaturi sunt
multe dintre persoanele din jurul tau care iti pun piedici mentale

permanent, fara sa mai vorbesc de piedicile propriu zise.

Din experienta de training, din experienta manageriala in public
si in privat deopotrivd, am constatat la tot pasul cum unii oameni au
devenit niste experti in a se automanipula si in a-i manipula pe ceilalti.
Se manipuleaza singuri si refuza excelenta. Acesti experti ai non
excelentei castiga adepti la tot pasul. Trebuie sa te feresti de acestia

pe cat poti de mult.
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Cele mai intalnite forme pe care le imbraca lupta impotriva
excelentei sunt prinse in replici si fraze frumoase. De cele mai multe
ori aceste forme sunt lustruite atat de mult de catre expertii non
excelentei incat ajung sa te corupa si pe tine. Atentie marita la

acestia! De obicei ei se manifesta cu eleganta desavarsita.

Enumerand formele sub care unii oameni din jurul tau te
saboteaza obtinem lista de cuvinte de mai jos:
Ignoranta: "Nu ma intereseaza acest aspect”
Pesimismul: ,Asta nu se poate niciodata”
Frica: ,Avem alte prioritati”
Perfectionistul: ,Eu sunt ok , ceilalti nu sunt ok, tu nu esti ok”
Neincrederea: ,Am putea face acest lucru, dar nu este momentul
acum”
Nestiinta: ,Nu sunt de acord”
Agresivitatea: ,Habar nu ai despre ce vorbesti”
Incoerenta:  Ai dreptate....dar.......
Minciuna: ,Nu-mi amintesc exact”
Neputinta: ,Am avut alte lucruri de facut”
Conformismul: ,Nu se face asa”

Invidia: ,hm......

Acesti experti in non excelenta, de regula infecteaza orice ating.

Ai mare grija la ei. Vor incerca intotdeauna sa te convinga ca ai
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facut o afacere proasta, ca nu merita, ca nu poti, ca nu esti
capabil, ca nu are rost, ca esti cu capul in nori, ca e greu, ca

este imposibil, etc.

Este drept ca uneori replicile de mai sus pot fi si de buna

credinta, dar de cele mai multe ori sunt de rea credinta.

Acesti oameni, expertii anti-excelentei, nu sunt altceva decat
gunoieri, care isi arunca ideile in mintea altora si in mintea ta. Parca

ar fi platiti pentru treaba asta!

Sfatul meu este sa ai incredere in potentialul tau si sa-I
duci catre excelenta. Invita-i pe acesti oameni sa-si ia gunoiul

acasa!

In fiecare dintre noi existd un potential pe care trebuie s3i-|
eliberam. Acesti oameni despre care discut in acest articol nu te ajuta
deloc. Acesti sabotori externi iti taie aripile ori de cate ori vrei sa faci
ceva, astfel incat la un moment dat incepi sa-i crezi si sa te conformezi
normelor. {i admir pe oamenii care vor mai mult de la ei, care au
incredere in potentialul lor, care incearca sa-si gaseasca talentul si
excelenta. Excelenta exista in fiecare dintre noi, ea nu trebuie decat

scoasa la lumina si slefuita.
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Cu certitudine, dupa cum observi sunt total impotriva acestei
categorii de oamenii. Stiu ca nu suna tocmai umanist aceasta atitudine
in care te sfatuiesc sa indepartezi anumiti oameni de langa tine, dar

imi asum aceasta atitudine, fiind convins insa ca alegerea iti apartine.
Cred ca meriti mai mult decat aceste idei sabotoare ale altora,

meriti ideile tale, meriti excelenta din tine. Sunt convins ca nu vom fi

cu totii de acord cu ce am scris mai sus. Cred insa ca vom fi de acord

ca nu suntem cu totii de acord ©

Meriti mai mult, meriti sa mergi pe drumul excelentei!
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Calatorie in timp, criza s-a terminat!

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.Mmarian-rujoiu.ro

Cuvantul criza pentru majoritatea dintre noi a devenit un cliseu.
Cand vad stiri despre criza schimb canalul. Putem sa negam criza, nu
putem insa sa o ignoram. Dincolo de efectele inerente (somaj, consum
redus, etc.) avem de-a face si cu un blocaj mental, atat la nivel de

companii cat si la nivel individual.

In acest moment fiecare dintre noi, companie sau individ,
avem trei variante:
1. victimizare
2. pasivitate

3. cautare de solutii si oportunitati

Propun un exercitiu de imaginatie extrem de simplu pe care-l
poti face chiar in timp ce citesti aceste randuri. iti propun ,o cdldtorie
in timp”. Imagineaza-ti ca suntem in februarie 2011, iar criza s-a
terminat. Vanzarile cresc, implicit consumul, companiile fac angajari
masiv, guvernul scade usor fiscalitatea. Intreg poporul respird usurat.
Incepe o noud etapd sociald si economicd. Numarul de someri 2009-

2011 este de 200 000, iar 60 % din companii au falimentat. Nu stim
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exact ce urmeaza, cert este insa ca nu mai avem de-a face cu un

blocaj, iar redresarea a inceput.

Imagineaza-te in 2011 cu bunele si cu relele lui. Vezi efectele din
jurul tau si te incearca fel si fel de sentimente. Simti ca ai fi putut face
mai multe sau simti ca ai fi putut face mai putine. Ai o ,experienta de
criza”, iar indiferent ce urmeaza, ai acumulat noi experiente si noi

trairi.

Vreau sa te intrebi acum, ce ai fi putut face mai mult in acesti
doi ani de criza. Vreau sa te intrebi ce oportunitati ai ratat? Cum multi
dintre noi stim, dupa ce trece un eveniment ne spunem: daca as fi
stiut.... as fi facut cutare sau cutare lucru. Din fericire, in acest
moment avem toate datele, chiar daca ne imaginam ca suntem in
2011. Putem trage deja concluzii pe marginea celor trei

atitudini de mai sus:

1. cei care s-au victimizat, au ramas victime ale crizei

2. celor care au ramas pasivi, criza nu le-a adus nimic bun, din
contra multi dintre ei intrand chiar in prima categorie

3. cei care au cautat solutii si oportunitati in marea lor majoritate

sunt bine.
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Putem sa dam vina pe sistem, pe criza mondiala si sa nu facem
nimic, insa istoria ne arata ca in vremurile de haos si incertitudine cei
care au fost deschisi catre solutii au castigat mai mult. Este drept,
odata gasite solutiile aplicarea lor presupune si un grad mai mic sau
mai mare de risc. Trebuie sa retinem insa ca cel mai mare risc este

sa nu risti nimic.

In exercitiul de imaginatie pe care ti I-am propus o s& observi c
mobilizarea era singura solutie. Indiferent ce se va intdmpla in acesti
doi ani concluzia va fi aceeasi: Cei care au ales sa identifice solutii au
castigat. Acestia vor fi numiti, mai ales de catre noi romanii,
oportunisti si speculanti. Probabil asa si este, insa a nu fi constient ca
din punct de vedere economic traim dupa regulile capitaliste inseamna

ignoranta, care este mai grava decat prostia in acest caz.

,Fiecare om este ceea ce este datorita alegerilor pe care le
face”, acesta este moto ul blogului meu personal. Poti alege sa te pui
in miscare sau poti alege sa te victimizezi. Nu trebuie sa fii surprins
insa ca atunci cand se va termina criza vei suporta efectele alegerilor
tale. Poti sa astepti doi ani pentru a trage aceasta concluzie sau te poti

mobiliza acum.

Ia o foaie de hartie, imagineaza-ti ca esti in 2011 si criza s-a

terminat. Scrie pe hartie cu liniuta lucrurile care ai fi putut sa le faci,
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dar nu le-ai facut. Nu le-ai facut pentru ca nu ai avut timp sa te
gandesti la ele fiind prins in malaxorul grijilor si al crizei. Scrie pe
hartie ce ai fi putut face. Incercd sd enumeri macar 10 lucruri care ai fi
putut sa le faci. O sa fi surprins placut de rezultate. O sa desprinzi
concluzii foarte simple, care pot fi solutii si oportunitati. Din cele 10
alege macar 3 pe care sa le pui in aplicare si incepi sa faci ceva in

acest sens.

Este o vorba veche: ,Daca tineretea ar sti si batranetea ar
putea, totul ar fi excelent”. Alege sa faci aceasta ,calatorie in timp”
si s& observi ce lucruri ai putea s3 afli. Incercd, este foarte foarte
simplu. Cand faci aceasta calatorie, incerca sa-ti imaginezi si sa traiesti
aceasta calatorie. Nu te rezuma la un demers teoretic, incerca sa afli
cum te vei simti cand criza s-a terminat. iti declansezi in acest fel o
stare solutie, o stare care sa te ajute sa intuiesti lucrurile pe care ai fi

putut sa le faci dar nu le-ai facut.

Poti sa accepti cu placere aceasta provocare. Este un exercitiu

simplu de imaginatie, este o maniera in care-ti poti construi o viziune.
Acum, ca si un studiu de caz o sa dau chiar compania la care

lucrez. Eu am facut acest simplu exercitiu. Am obtinut o lista, iar mai

jos este dezvoltata numai una dintre idei.
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In exercitiul de imaginatie mi-am dat seama cd a existat in
perioada crizei un blocaj generat de lipsa consumului, implicit a banilor
lichizi. La o prima vedere m-am intrebat: Dar de ce-mi trebuiau mie
banii? Si mi-am facut o lista de produse si servicii de care as fi avut
nevoie in perioada de criza. Practic, nu-mi trebuiau bani de dragul
banilor ci-mi trebuiau bani pentru anumite produse sau servicii care tin
de cresterea companiei. Si astfel am ajuns la ideea de TROC. Oare nu
as putea sa fac, pe langa traininguri contra bani si traininguri contra
produse sau servicii? Raspunsul a fost: De ce nu?

Aceasta este una dintre solutii atat pentru mine cat si pentru
colaboratori. Am si descoperit cateva avantaje, chiar poate fi una din

posibilele solutii. M-am gandit ca este o formula Win-Win.

Win pentru noi (Extreme Training)
1. isi creste portofoliul de clienti
2. “achizitioneaza” diferite bunuri sau servicii care vor sprijini cresterea

companiei

Win pentru parteneri

1. instruiesc forta de vanzari sau echipele manageriala

2. nu sunt nevoite sa plateasca in bani, ci platesc in bunuri sau servicii
3. momentul este ideal (de exemplu, forta de vanzari nu are foarte

mult de lucru acum)
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Domeniile cadru la care ne-am gandit sunt: auto, constructii,
turism, echipamente IT, publicitate, consultanta, telefonie mobila,

consumabile/papetarie, edituri/tipografii, traduceri, etc.

Pe de alta parte, cred ca vom putea colabora si cu persoane
fizice. Practic, daca cineva are ceva de oferit si noi avem nevoie in
acest moment de acest ceva sau am putea avea nevoie in urmatorii
2-3 ani, facem trocul!

Ce parere aveti, cum vi se pare? Ce plusuri sau ce minusuri
vedeti la acest tip de parteneriat? Sunt convins ca exista si plusuri si
minusuri, trebuie insa sa luam in calcul ca este doar una dintre solutii.

Putem identifica chiar zeci de asemenea solutii.

Identificati oportunitati si solutii permanent. Aceasta este
de fapt singura cale. De exemplu, solutia de mai sus, TROCUL, este
valabila numai atunci cand ai ceva de oferit, fie ca esti persoana
fizicd sau companie. Trebuie sa fi dispus sa oferi ceva, troc fara sa
oferi ceva nu este posibil. Fa o lista cu ce poti face (cuantifica-le in
cifre) si gandeste-te care sunt planurile tale, iar pasul imediat urmator
este identificarea unor potentiali parteneri care ar putea avea nevoie
de ceea ce oferi. De exemplu, daca visul tau este sa calatoresti mult,
gandeste-te cum ai putea sprijini o agentie de turism. Te poti alege cu

sejururi de neuitat. Aceasta solutie nu asigura totul, insa poate
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asigura acel plus pentru a trece peste perioada de criza foarte
usor. Cu cat mai multe solutii cu atat mai multe oportunitati.
Circula un banc pe internet acum, il redau mai jos pentru cei

care nu au avut ocazia sa-l citeasca inca:

E august, un mic oras pe malul marii ..., in plin sezon, ploua
torential de citeva zile, orasul arata de parca ar fi parasit.

Toti au datorii si traiesc din credite.

Din fericire vine un rus bogat la un mic hotel cochet. Vrea o
camera.

Pune o bancnota de 100% pe masa receptionerului si se duce sa
vada camerele.

Seful hotelului ia repede bancnota si se duce repede sa plateasca
datoriile la macelar.

Acesta ia bancnota si se duce repede sa-si plateasca datoria la
crescatorul de porci.

Acesta la randul lui se grabeste sa-si plateasca datoriile la cel ce-
i livreaza furaje pentru porci.

Cel cu furajele insfaca bancnota si alearga la prostituata pe care

nu o mai platise demult. In timpurile astea de criza pina si ea

ofera servicii pe datorie!

Prostituata ia bancnota in mina si se grabeste spre hotel, unde

fusese cu clientii ultimele dati si unde ramasese datoare.
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In acest moment coboara rusul, dupa ce a inspectat camerele,
spune ca nici o camera nu-i place, isi ia bancnota si paraseste orasul.
Nimeni nu a cistigat ceva, insa intregul oras traieste acum fara

datorii si priveste optimist in viitor!

Revenind la calatoria in timp. Este un demers amuzant si
placut. Faptul ca este util este cireasa de pe tort. Lasa imaginatia sa-ti
zburde. Trocul este numai una dintre variante. Cine stie, una dintre
oportunitati poate fi un stagiu cu bursa la o Universitate de renume,
astfel ca la sfarsitul crizei te poti intoarce cu un plus valoare
consistent. Sau poate ai ocazia sa legi parteneriate cu oameni sau
companii care in vremuri de liniste nu ar fi dorit. Sau poate fi o solutie
construirea unei pensiuni. Preturile materialelor de constructii au
scazut, de asemenea si manopera. Sau in cadrul companiei, pot fi
implementate proiecte de dezvoltare, proiecte amanate de mult timp.
Reiau ce am spus mai sus: Cel mai mare risc este sa nu risti nimic.
Sper ca am reusit sa va pun pe ganduri putin. Faceti simplul demers
de a asterne pe hartie rezultatele ,calatoriei in timp”. Este simplu, nu
costa nimic si poate aduce avantaje nebanuite. Lasati imaginatia sa

calatoreasca.
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Jocul Excelentei in perioada de criza

- cum actionam acum? -

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.Mmarian-rujoiu.ro

Am fost intrebat in nenumarate randuri de catre cursanti: “Care
este cea mai potrivita strategie in perioada de criza?” Este
posibil ca aceasta sa fie intrebarea majoritatii oamenilor, mai ales a
antreprenorilor in aceste vremuri tulburi din punct de vedere
economic. Intrebarea a venit si mai insistent dupa ce Extreme
Training, compania pe care o conduc, a anuntat ca in anul 2009
aproape si-a dublat volumul afacerii. Astfel, mi s-a pus o intrebare si

mai punctuala: “"Cum ai facut?”

In randurile de mai jos o sa gasiti strategia pe care am folosit-o.
O sa folosesc o metafora pentru a intelege aceasta strategie, care de

altfel, a fost foarte simpla, motiv pentru care a dat si rezultate.

Poate intr-un teambuilding sau cand ati fost mici ati jucat
concursul cu oul si lingura. Mai exact, se pune coada unei linguri intre
dinti, iar mai apoi se aseaza un ou in ea. Sunt doi sau mai multi
concurenti care pleaca dintr-un anume loc, iar la linia de sosire trebuie

ca ei sa ajunga cu oul intreg, fara ca acesta sa fie scapat din lingura.
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In acest joc, folosind o strategie potrivitd poti s& castigi foarte usor, la
fel ca si in afaceri de altfel. Strategia potrivita presupune respectarea

a doua reguli foarte simple:

1. Focalizarea pe obiectiv. Poti sa te uiti in stanga si in dreapta
la concurentii tai, insa nu prea mult pentru ca s-ar putea sa
pierzi directia. Prin urmare, trebuie sa te concentrezi intens pe
ceea ce ai de facut, altfel scapi oul din lingura.

2. Alegerea vitezei potrivite. In acest joc dacd vei merge prea
incet, degeaba ajungi la final daca vei fi ultimul; la fel si in cazul
in care alergi prea repede, riscul creste considerabil si cel mai
probabil vei scapa oul din lingura. Asadar, viteza nu trebuie sa
fie nici prea mica, nici prea mare( sa fie atat de mare incat sa nu
ramai in urma, dar in acelasi timp inceata pentru a nu scapa

oul).

Aceasta a fost si strategia Extreme Training in anul 2009 si va fi si
in 2010. Analizadnd piata business am vazut accidente/falimente la
fel ca in cazul jocului cu oul. Sunt companii mari care au ales sa
creasca viteza, investind excesiv de mult, motiv pentru care la un

moment dat au ramas blocate si au dat faliment.

Am observat si alte strategii nereusite si anume, acelea de a
modela si remodela strategia in functie de miscarile concurentilor.
Aceste companii totdeauna au ramas cu un pas in urma, ele
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neavand practic o strategie. Aceste companii au ramas focalizate nu
pe o strategie a lor, ci pe strategia concurentei, motiv pentru care
nu au reusit sa o ajunga din urma. Aceasta strategie se numeste
lipsa de focalizare, asemenea jocului cu oul. Aceste companii nu s-
au focalizat suficient pe a avea o strategie a lor, ci au ramas cu
privirile atintite la miscarile concurentei. Aceasta strategie am
observat-o in multe domenii precum instruire, dar mai ales in

domeniul retail.

In concluzie, fie cd esti antreprenor fie cd esti angajat, iti recomand
aceasta strategie ce presupune respectarea catorva regului foarte usor

de pus in aplicare:

1. Stabileste-ti ferm obiectivele si focalizeaza-te pe ele.

2. Alege o viteza potrivita si realista (nici prea inceata, nici foarte
rapida).

3. Renunta la a-ti mai modela permanent strategia in functie de
ceeea ce fac ceilalti. Poti trage cu ochii la ei, insa nu atat de mult
incat tu sa nu ai o strategie a ta.

4. Aiincredere ca poti juca acest joc al trecerii prin criza.

5. Porneste la drum! Calea cea mai sigura prin care poti pierde este
sa ramai la linia de start, intrebandu-te si iar intrebandu-te daca
poti juca acest joc.

6. Renunta la a te mai victimiza! Alege sa fii responsabil pentru

ceea ce urmeaza si pentru rezultatele tale!
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7. Acest joc al excelentei in afaceri presupune si acceptarea

riscurilor. Practic, cel mai mare risc este sa nu risti nimic.

Daca esti pregatit sa urmezi sfaturile de mai sus poti creste o
afacere mai mult ca niciodata. La fel si in cariera, daca vrei sa avansezi
si sa te dezvolti, aceasta strategie te poate face invingator. Poate te
asteptai sa expun o strategie complicata care sa sune bine si sa nu
aiba nici o legatura cu realitatea. Dupa cum bine se observa, strategia
este simpla si am increderea ca poti gasi cele mai bune cai pentru a o
pune in aplicare in viata si in afacerea ta. Poti sa-mi oferi feedbackul

tau pe rujoiu@traininguri.ro . Daca ai o alta strategie care a functionat

as fi tentat sa o aflu, la fel si daca aceasta pe care am expus-o o

consideri potrivita.
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Cum poti deveni regizorul propriului viitor?

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.marian-rujoiu.ro

In acest articol imi propun s& dezvalui cateva c&i simple prin care
poti atinge excelenta. Mai jos sunt instrumente practice prin care
fiecare dintre noi poate deveni regizorul vietii sale. Putem astepta sa ni
se atribuie un rol de catre cunoscuti, familie, de catre o intamplare sau
putem decide noi sa regizam rolul pe care-l vom juca in marele film,

numit ,,Viitorul Meu”.

Jocul este un cuvant care ne duce cu gandul la copii. Ei se joaca
pentru a-si alunga plictiseala. Ei nu au inca un job, nu au griji care sa-i
macine, nu au rate la banca si nu cunosc intelesul profund al unor

cuvinte precum: criza, nepasare santaj, somaj, etc.

Cu totii ne aducem aminte cu placere de perioada cadnd ne
jucam, probabil fiecare dintre noi avand jocul nostru preferat.
Interesant este insa ca oamenii nu inceteaza sa se joace niciodata. Ne

jucam permanent. Jocurile au de obicei anumite reguli si urmaresc
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anumite obiective. Probabili sunteti putin nedumeriti: Cum adica ne

jucam? Noi suntem oameni mari.

Pe masura ce crestem ne jucam tot mai mult. Jucam si iesim
castigatori sau jucam si iesim pierzatori.

La primul nivel se afla jocurile pe care le acceptam si le
recunoastem ca fiind jocuri: Jucam fotbal, jucam la loto, la pariuri
sportive, ne jucam in viata de cuplu (acele jocuri mici si dragute), ne

jucam cu copiii nostri sau ai rudelor noastre.

Apoi urmeaza un al doilea nivel al jocurilor pe care noi le jucam
permanent. Acestea sunt atat jocurile oamenilor mari cat si jocurile
copiilor. De exemplu, jucam un rol al supararii sau jucam un joc al
plictiselii. Mai tot timpul incercam sa atragem pe cineva in el. De
exemplu, copiii joaca foarte des jocul nemultumirii. Ei joaca foarte bine
acest joc. De obicei, ei joaca acest rol pentru a obtine ceva. Ne atrag si
pe noi in el, fie ca vrem, fie ca nu. Scopul jocului lor este sa obtina
ceva: o inghetata, o ciocolata, mancare, o imbratisare sau atentie.
Sunt experti in asemenea jocuri, iar experienta ne spune ca sunt

foarte buni jucatori, ei de cele mai multe ori castigandu-le.

Oamenii mari joaca si ei acest joc al supararii. Se antreneaza in
familie, apoi urmeaza viata de cuplu, apoi jucam cu copiii nostri. Si noi

incercam sa jucam jocul supararii cu copiii nostri. Uneori, aceasta este
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singura cale prin care putem castiga. Suntem experti in a ne juca. Ca
orice joc, acesta de multe ori are castigatori, iar noua ne place sa

castigam si luptam din puteri sa-I castigam.

La nivelul urmator apare categoria de jocuri pe care nu le
recunoastem a fi jocuri. Pe acestea le numim: Fel de a fi, situatie,
problema, provocare, obiectiv etc. Ceea ce noi facem de zi cu zi, fie ca
acceptam sau nu sunt tot jocuri. As vrea sa luam cateva exemple

pentru a intelege mai bine.

Jocul plictiselii

Este jocul pe care foarte multi dintre noi il joaca. Regulile lui sunt
destul de precise. Nimic nu trebuie sa te bucure, nimic nu trebuie sa te
faca sa zambesti. Permanent gasesti motive pentru care poti sa ramai
plictisit. Este un joc foarte usor. Uneori incercam sa ne gasim parteneri
de joc, si-i invitam si pe ei sa joace acest joc. Simtim ca pierdem
atunci cand nu ne gasim oameni care sa joace si ei acest joc. Cand
cineva refuza sa joace acest joc gasim in acest lucru un motiv de a
continua sa jucam jocul plictiselii. Atragem oameni in joc. Initial
acestia vor incerca sa ne faca sa renuntam la acest joc al plictiselii.
Unii reusesc sa ne scoata din acest joc, altii insa intra si ei si-l joaca
alaturi de noi. Satisfactia este maxima atunci pentru ca avem parteneri
de joaca. Fiecare dintre noi este un mic expert in a juca acest joc al

plictiselii. La un moment dat devine a doua naturd a noastrd. Incepem
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sa vedem in jucarea acestui joc o intelepciune profunda, o filosofie de

viata.

Jocul Victimizarii

Acest al doilea joc este un joc la fel de interesant. Este jocul care
iti asigura confortul psihic. Pe masura ce joci acest joc devii un expert
veritabil. Ce poate fi mai comod decat identificarea unor raufacatori.
Acesta este un joc pe care noi romanii il putem juca foarte bine.
Regulile lui sunt simple si usor de inteles, iar fiecare eveniment este o
ocazie de a-ti demonstra maiestria. Regula de baza este simpla:
Reusesc sa-mi gdsesc un rol de victima in aceasta situatie. Fie ca
cineva are o realizarea sau un esec rolul meu in acest joc este sa-mi
gasesc un rol de victima. Cand am gasit raspunsul ma linistesc si am
satisfactie maxima. Este jocul care te prinde foarte usor pentru ca poti
identifica diverse cai prin care poti avea satisfactie zilnica. Te hranesti
din fiecare eveniment situatie sau problema. Jocul victimizarii este un
joc pe care merita sa-l joci dintr-un motiv foarte simplu: poti castiga in
fiecare zi. Cu cat vei castiga mai mult cu atat vei fi mai motivat sa-I
continui. Dupa cum observati victimizarea este un joc ce are reguli,

poate fi jucat de oricine si castigat de oricine.

Asemenea jocului plictiselii si Jocului Victimizarii, mai sunt jocuri
in care putem intra: Jocul Neputintei, Jocul ,Nimic nu-mi convine”,

Jocul Iresponsabilitatii, Jocul Dezorganizarii, Jocul Vulgaritatii, jocul
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Pesimistului. Acestea sunt jocurile Esecului. Daca joci oricare dintre
aceste jocuri iti asiguri mari sanse pentru insucces. Nu o sa ai realizari
deosebite, in cel mai bun caz poti sa scapi de un eventual esec. Pe
modelul celor doua jocuri de mai sus puteti descoperi regulile si
beneficiile lor. Evident, uneori poti juca jocul Plictiselii, nu este insa
obligatoriu sa-l castigi, trebuie sa fi foarte bun pentru a-l juca

permanent si sa-ti modelezi comportamentul in fiecare zi.

Jocurile Succesului

Mai sunt o multime de alte jocuri pe care le poti juca. Oamenii de
succes, oamenii fericiti nu joaca jocurile de mai sus. Sunt momente in
care ei le incerca, insa refuza sa le joace. Mai mult de atat, experienta
noastra si istoria ne arata ca ei aleg sa joace alte jocuri. Sa nu credem
ca oamenii de succes sunt persoane care nu se lasa prinsi in jocuri. Si
ei joaca, numai ca ei au alte jocuri preferate. Printre jocurile de succes
mentionez: Jocul Provocarilor, Jocul Optimistului, Jocul Disciplinei,
Jocul Efortului, Jocul Inovatiei, Jocul Responsabilitatii, Jocul Excelentei,
Jocul Sensului, Jocul medierii, Jocul Obiectivelor. Jocul Solutiei, Jocul

Antreprenorului, Jocul Lucrului bine facut”, Jocul Perfectionarii, etc.
Dupa cum observam sunt foarte multe jocuri pe care le putem

juca. Sunt multi oameni care le joaca. Probabilitatea de a castiga

aceste jocuri este similara cu jocurile din prima categorie. Si aici sunt
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reguli si beneficii totodata. La fel ca in primul caz nu este obligatoriu

sa castigi.

Cand joaca doua echipe de fotbal sunt trei variante. Castiga
echipa A, castiga echipa B sau este scor egal. Eu, Marian Rujoiu, nu
pot castiga si nici nu pot pierde daca nu sunt in nici una dintre echipe.
Pot castiga numai intr-un anumit caz, acela in care fac parte dintr-o
echipa. Vreau sa subliniez un lucru foarte simplu: sansa de a castiga
un joc este egald cu zero atunci cand nu joci acel joc. Sa luam

un exemplu, si anume Jocul Efortului.

Jocul Efortului

Jocul efortului este un joc foarte greu. Nu-l poate juca oricine
dintr-un motiv foarte simplu, nu are un castig imediat. Este jocul unde
trebuie sa depui efort si pot dura luni sau chiar ani pana a-l castiga.
Daca in simplul joc al plictiselii regulile erau foarte simple si castigurile
imediate, jocul efortului este unul cu miza indepartata de cele mai
multe ori. Si, ca orice joc, poti sa-l joci insa nu-i obligatoriu sa-|
castigi. Am ales exemplificarea acestui joc, drept joc al succesului,
tocmai din acest motiv, anume ca este foarte greu. Multe jocuri pot fi
inutile daca nu joci si acest joc in paralel.

Efortul nu este singurul joc prin care poti atinge excelenta, de
multe ori insa el devine o conditie. Chiar si oamenii cu talent spun ca e

nevoie de efort pentru ca performantele lor sa fie vizibile. Exemplul cel
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mai clar este al jucatorilor sportivi. Oricat talent ar avea acestia fara
efort nu pot castiga medalii. Putem sa nu fim de acord cu procentul
99% transpiratie si 1% talent pentru a avea succes, insa orice procent
am avansa, categoric vom aloca un procent ridicat efortului.
Intrebarea este simpld, vrei sd joci jocul efortului? Jocul efortului poate
fi si el un joc placut. Nu este obligatoriu sa-I jucam permanent, insa ca
probabilitate, cu cat il vom juca mai mult cu atat sansele de a realiza
ceea ce ne-am propus cresc.

Pana la urma tine de alegerea fiecaruia ce jocuri este dispus sa
joace. Pentru cei care au o minima disponibilitate de a incerca jocul
efortului voi explica pe scurt si de ce este importat acest joc pentru a

atinge excelenta.

Exista niveluri ale competentei, capacitatea de a face un anumit
lucru. In functie de cat de bine faci un anumit lucru poti fi considerat
competent sau incompetent. La fel, daca discutam din punct de vedere
al abilitatilor tot la competenta ajungem. Putem sa ne cramponam in
diferenta dintre competenta si abilitate. Acestea insa, de cele mai
multe ori se confunda. Cand ma refer la competenta ma refer inclusiv

la abilitate de a face un anumit lucru.

Voi descrie nivelurile competentei prin prisma unui exemplu,

acela al sofatului
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Treapta I - Incompetenta Inconstienta

Exemplul oamenilor din triburi care nu au vazut niciodata o
masina sau un sofer. Acestia nu trebuie sa depuna nici un efort, nu
trebuie sa se organizeze in nici un fel. Ei nici macar nu stiu ca nu stiu

sa sofeze.

Treapta II - Incompetenta Constienta

Vin in vizita la trib oameni cu o masina. Ei isi dau seama ca nu
stiu sa sofeze. Eu sunt constienti ca nu detin competenta de a sofa. Ei
nu detin maiestria de a sofa, iar la prima vedere vor observa o
multime de butoane despre care nu stiu la ce folosesc. Daca se vor
urca la volan si vor incerca sa conduca isi vor da seama ca este

nevoie de efort pentru a invata.

Treapta III - Compenenta Constienta

Competenta constienta este este atunci cand un om din trib
incepe scoala de soferi. El conduce si devine constient de competentele
sale. El va fi constient ca spre deosebire de colegii de trib este mult
mai competent in a sofa. El este constient ca are anumite competente.
Competenta poate fi mai mare sau mai mica. El este insa constient ca
poate sa conduca. El depune un efort mai mare sau mai mic pentru
a invata. ,Nimeni nu s-a nascut invatat” este o zicala care are mai
mult inteles decat oricand. El poate renunta sau poate persevera pana

deprinde pe deplin competentele sofatului. Ele este constient acum ca
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are anumite competente. El da examenul si totusi nu este un sofer

excelent. Poate fi cel mult unul bun in unele cazuri.

Treapta IV - Competenta Inconstienta

Aceasta treapta este cea a exercitiilor. El exerseaza ce a invatat.
De fiecare data cand conduce depune un efort pentru a deveni mai
bun. Este nevoie de mult efort si perseverenta. El deprinde o
indemanare si devine din ce in ce mai competent. Dupa o suta de ore
de condus competenta Ilui constienta se transforma intr-una
inconstienta. El nu se mai gandeste acum ca trebuie sa bage in viteza
sau ca trebuie sa puna frana, sau ca trebuie sa semnalizeze. Toate
aceste lucruri devin pentru el intuitive. El nu se mai gandeste la
competentele pe care le are, ci le foloseste intuitiv. A fost nevoie de
mult efort, multe repetitii si mult exercitiu pentru a ajunge in acest

punct.

Treapta V - Excelenta Competentei

Multi dintre oameni raman la treapta 3. Ei nu reusesc sa treaca
la ,asimilarea competentei”. Alti oameni constienti sau nu, trec la
competenta inconstienta. Ei trec la aceasta etapa fie ca si-au propus,
fie ca nu. Uneori trecem mai repede la aceasta etapa intrucat ,ni se
potriveste” sofatul. Avem in noi o energie si o incredere care ne trece
rapid la treapta trei anume, competenta inconstienta. Locul cel mai

comod este aici, pe treapta 4. Am scapat de stres si am deprins
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compentente pe care le folosim inconstient. Intrebare fireascd ar fi
urmatoare: ,si ce... nu-i de-ajuns?” Raspunsul este simplu: poate fi de
ajuns! Nu ai atins insa excelenta. Excelenta insemna sa mergi mai
departe. Excelenta insemna sa ,redevii” constient de competentele tale
si sa le antrenezi. Sa le antrenezi permanent si sa le imbunatatesti.
Este treapta in care oamenii buni devin foarte buni. Pentru exemplul
de mai sus cu sofatul, putem spune ca multi oameni pot conduce bine,
insa foarte putini devin piloti de curse. Pilotii de curse sunt aceia care
au ales sa se antreneze si sa-si exercite abilitatile. Adevaratul efort
abia acum apare. Este cazul tuturor celor care au facut performanta.
Acestia Au ales sa-si imbunatateasca competentele, chiar daca acestea
au devenit inconstiente. Este cazul pilotilor si al tuturor sportivilor in
general. Ei mai fac ceva in plus. Exerseaza pentru mentinere, astfel ca
efortul lor are un dublu rol, acela de a mentine si acela de imbunatati.
Aceasta treapta a excelentei se aplica in orice domeniu: in afaceri, in

teatru si film, in pictura sau in cariera.

Revenim acum la jocul Eforului. Pentru a atinge excelenta
observam cd a juca jocul efortului devine aproape obligatoriu. Vrei
excelenta? Este simplu, Tnainte de toate trebuie sa joci jocul efortului.
Avem de-a face un cerc nu vicios, ci virtuos, in care efortul naste
excelenta, iar pentru mentinerea excelentei este nevoie de efort.
Premiul in jocul efortului este excelenta, iar miza este succesul asa

cum 1l intelege fiecare.
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Poti alege sa joci jocul plictiselii, al victimizarii sau jocul efortului.
Fiecare joc implica avantajele sau dezavantajele lui. Nu te astepta insa
sa participi la un concurs de marton si sa iesi pe locul intai la saritul cu
prajina. Joci jocul plictiselii, castigi plictiseala si tristete. Joci jocul
victimizarii si castigi statutul de victima. Joci jocul efortului si castigi
Excelenta. Nu ai cum sa joci jocul plictiselii si sa castigi energie, ci
numai in cazuri cu totul intamplatoare care nu sunt rezultatul jocului

tau, ci al intamplarii.

De exemplu, daca intamplator joci jocul plictiselii si vrei sa
schimbi ceva, poti alege sa joci Jocul Sensului. Daca vrei energie de
lucru, trebuie sa incetezi sa mai joci jocul pesimistului si sa joci jocul
optimistului. Daca esti dezorganizat poti alege sa joci jocul obiectivelor

si poti castiga o directie sau o focalizare mai buna.

Putem aduce o mie de critici acestui mod de a privi lucrurile,
anume ca joc. Poate ca este prea realist sau ,suprarealist” ca traim
intr-o lume a jocurilor. Poate asa si este. Privind insa in jurul nostru,
observam ca cei care au jucat jocul antreprenorului au deschis o
afacere care merge mai bine sau mai rau, observam ca cei care au
jucat rolul optimistilor au castigat mai mult decat cei care au jucat
rolul pesimistilor. Va propun macar pentru o vreme sa incercati sa
jucati un joc nou, poate fi un joc al bucuriei, al optimistului sau al

eforului. Am o convingere, anume ca fiecare poate alege ce fel de joc
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vrea sa joace si poate spune totodata stop unui joc ce nu-i aduce nimic

bun.

Eu cel mai adesea joc jocul provocarilor, al efortului al
optimistului. Au fost si situatii in care am jucat Jocul Neputintei sau
al Victimizarii. Pe masura ce jucam mai mult aceste jocuri, era mai
greu sa ies din ele, pentru ca ma obisnuiam cu ele. N-am reusit sa
rezolv nimic bun jucand aceste jocuri. Cand am decis sa ies din ele si
sa joc Jocul Solutiilor sau Jocul Responsabilitatii au aparut rezultatele.
in final depinde ce vrem si ce riscuri suntem dispusi s& ne asumam.
Este un joc prea mare pentru tine, sau prea greu. Este in regula!
Trebuie numai sa fii constient ca nu poti castiga un joc, decat daca joci

jocul respectiv.

Testeaza si ofera-mi feedbackul tau pe manager@traininguri.ro .
Daca ai nevoie de sfaturi si ti-ai propus sa joci un joc si ai nevoie de
mai multe indicatii te voi sprijini. Resursa cea mai importanta esti chiar
tu, care alegi sa joci un anumit joc si esti dispus sa depui un efort in
acest sens. Mi-ar placea sa primesc feedbackul, fie ca joci deja aceste

jocuri si functioneaza fie ca ai decis sa incerci un joc nou.

Pentru cei care vor sa aprofundeze aceste jocuri va recomand

Jocurile Expertilor in Afaceri, o carte excelenta scrisa de Michael Hall.
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Cum slefuiesti diamantul din tine?

Scris de Marian Rujoiu

Trainer Manager Extreme Training, the way to excellence
WWW.Mmarian-rujoiu.ro

www.traininguri.ro

Fiecare dintre noi urmareste sa se perfectioneze pentru a deveni
mai bun in ceea ce face. O sa iti dau un sfat, probabil nu foarte
conventional si anume: inceteaza sa te chinui sa devii altceva
decat esti! Acesta este cel mai cumplit lucru pe care-l poti face. Este
posibil sa ai un rezultat, insa vei fi doar o exceptie.

Atunci cand semeni o boaba de grau va creste un spic, cand
semeni o ghinda creste un stejar, iar cand semeni o samanta de mar
in desert, va creste un lamai. Poate esti putin confuz in sensul ca nu
intelegi cum poti semana un mar in desert si sa creasca un lamai. Va
spun ca multi oameni cred acest lucru, numai ca, dupa cum stiti acest
lucru este imposibil.

De ce nu creste dintr-o samanta de mar, plantata in desert, un
lamai? Eu banuiesc ca ar fi doua motive de bun simt si anume:

- nu exista un sol potrivit
- daca ar fi solul potrivit in niciun caz din samanta nu ar
creste un lami ci cel mai probabil un mar.

Natura are un curs, un curs al ei pe care-l poti folosi, iar orice

incercare de a invinge natura se va dovedi un esec cel mai adesea.
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Atunci cand plantezi o ghinda pe terenul potrivit, si ai grija de ea, va
creste un stejar frumos, verde, care va produce la randul lui ghinda.

Scriu multe articole, tin multe traininguri si intalnesc multi
oameni, iar tu citesti acest articol cu un motiv. Poate esti constient de
acest motiv sau poate ca nu. De obicei in articolele mele prezint solutii
sau retete pentru a deveni mai bun in ceea ce faci. Acest articol nu
este despre mine, eu doar am inceput sa-l scriu, concluzia trebuie sa
fie a ta.

Poti sa te intrebi daca plantezi pe solul potrivit si poti sa te mai
intrebi daca plantezi semintele potrivite. Sunt semintele tale, sau sunt
semintele altora? Simti uneori ca poti fii mai mult decat esti acum si
poate te-ai gandit cd viata este o cdldtorie. Intr-un fel poate este,
chiar te poti intreba daca ai ales destinatia potrivita. Fii tu calatorul, cu
tot ce ai mai bun in tine si slefuieste. Incearcd si-ti imaginezi c&
cineva vrea sa-ti vanda un fals. Cum te-ai simti? Cumperi de obicei
falsuri? Te bucura falsurile? Pe mine nu. Ma intreb daca te-ai gandit
vreodata la asta: daca esti un fals, o copie sau autentic? Ai curajul de
a fi tu insuti? Ce le oferi celorlalti, le oferi falsuri sau le oferi ceva
autentic? Viata e frumoasa, iar tu te poti baza in primul rand pe ce ai
in interior.

Poate te intrebi cum stii daca esti fals sau autentic. Nu stiu sa-ti
spun cum sa afli, pot cel mult sa-ti ofer indicii. Cel mai simplu este sa
te gandesti la acest lucru si intr-un interval de timp potrivit vei primi

de la inconstientul tau un raspuns.
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Am increderea ca acest articol a ajuns la tine, si te-a pus pe
ganduri. Te intrebi daca plantezi semintele potrivite in locurile
potrivite? Acest articol a fost scris doar pentru acei oameni care simt
ca a fost scris pentru ei.

As fi bucuros sa primesc  feedbackul tau pe

manager@traininguri.ro si sa-mi spui in ce mod te-ai simtit dupa ce ti-

ai pus aceste intrebari, sau ce ai de gand sa faci.
Oare cum faci si slefuiesti diamantul din tine? Iti dau un
indiciu: permite-i sa straluceasca. Mai gandeste-te la ceva: in tine nu-i

un diamant, e o comoara intreaga!!!
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Despre puterea gandului

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.marian-rujoiu.ro

Astazi vom vorbi despre puterea gandului, despre cum, ceea ce
gandim ne influenteaza viata de zi cu zi. Prin viata de zi cu zi
intelegem job, familie, relatiile cu prietenii. A gandi inseamna a
imagina, a vd imagina c3 puteti s&.... inainte de a face orice lucru,
va veti gandi inainte, va veti gandi la modul: , As putea sa merg sa fac
cumparaturi”; ei bine, va imaginati cum ar fi sa mergeti. Daca aveti o
senzatie placuta veti merge, daca aveti o senzatie extrem de neplacuta

veti face totul astfel incat sa evitati aceasta situatie.

De cele mai multe ori, lucrurile devin realitate dupa ce noi le
gandim. In momentul in care putem si ne imagindm cd suntem
capabili sa facem un anumit lucru, acel lucru devine realitate atunci
cand noi |-am facut. Ceea ce gandim, influenteaza fiecare lucru
pe care il facem. De exemplu, atunci cand aveti un prieten/o
prietena, viitor sot/sotie, ati avut si situatii in care v-ati spus “Stii, nu
pot s@ ma vad cu el, nu pot sa ma imaginez cu el in viitor.” Acest

blocaj mental - a nu va putea imagina pe dumneavoastra intr-o
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anumita situatie — e cel mai probabil, ca in momentul in care va veti
afla in situatia respectiva sa nu faceti fata, practic sa se intample ceea
ce va era frica, si anume ca nu te intelegeti, cd nu puteti sa va

imaginati.

Lucrurile devin realitate dupa ce sunt gandite. Gadndul provoaca
ceea ce urmeaza. De exemplu, va imaginati pe dumneavoastra ca un
om de succes, vizualizati acest lucru, cum ar fi sa fiti un om de succes,

si va imaginati, probabil, ca ar fi frumos.

Multi oameni nu pot sa se imagineze pe ei ca avand succes, pur
si simplu nu pot. In acel moment, de cele mai multe ori, acea
persoana nici nu va fi o persoana care va avea succes. Probabil va
intrebati care e legatura cu realitatea. Poate sunt simple coincidente
sau pur si simplu nu ies lucrurile asa cum presupune aceasta putere a
gandului. Lucrurile sunt extrem de simple. In momentul in care noi
ne gandim o data la un lucru, a doua oara, a treia, a patra oara, in
mintea noastra se creeaza anumite sinapse care ne modeleaza modul
de a gandi. In momentul in care vd ganditi, vd imaginati pe
dumneavoastra ca alergand pe un teren, de exemplu, citind o carte,
sau va imaginati intr-un club sau la o coada la administratie publica.
Cand va imaginati, in realitate se intampla la fel. Acest lucru s-a
demonstrat prin experimente, in sensul ca au fost conectati sportivi la
anumite aparate si au fost pusi sa-si imagineze ca sunt intr-o

competitie si ca alearga, sa se imagineze pe ei In competitia
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respectiva. La fel, s-a organizat o competitie si a fost din nou
masurata activitatea cerebrala. Mintea noastra nu face foarte mare

distinctie intre a imagina si a face efectiv lucrul respectiv.

Practic, acest antrenament mental de a ne imagina pe noi
intr-o anumita situatie, ne ajuta la a vedea mai usor
oportunitatile. Oportunitatile exista peste tot in jurul nostru, unii le
vad mai mult, altii mai putin. Drept urmare, este esential sa puteti sa
va vizualizati pe dumneavoastra intr-o anumita situatie. Ce inseamna
acest a vizualiza? Sa va vizualizati, sa simtiti ca sunteti in situatia
respectiva, cu cat va veti gandi mai mult la situatia respectiva,

cu atat probabilitatea sa se intample acel lucru, creste.

De exemplu, aveti examen pentru scoala de soferi si va
imaginati pe dumneavoastra ca facand o greseala foarte mare. Va
imaginati la volan si va ganditi ca veti face o greseala foarte mare, nu
veti fi atent la semafor, nu veti vedea un pieton. In acest caz, va
programati pe dumneavoastra sa reactionati intr-un anumit fel, intr-un
anumit moment. Adica, daca ne-am programat pe noi, am putea sa ne
imaginam ca ma sui la volan, ma imaginez pe mine ca vad semnele de
circulatie, schimb corespunzator vitezele s.a.m.d. Daca noi am putut
sa facem mental aceasta operatiune, cu siguranta o vom putea face si

fizic atunci cand ajungem in situatia respectiva.

Practic, aceasta forta a vizualizarii este un antrenament
mental pe care il puteti face in mod gratuit. VVa perfectionati de
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fiecare data cand faceti acest antrenament mental. Vizualizati,
lasati-va visele sa devina realitate. Nu degeaba se spune “Mi-am
vazut visul cu ochii”. Acest lucru inseamna ca inainte de a se intampla
in realitate, visati, va doreati acel lucru si va imaginati ca este posibil,

intr-o masura mai mare sau mai mica, dar va imaginati ca ar fi posibil.

In momentul in care putem sd ne imagindm pe noi intr-o
anumita situatie, reactionand intr-un anumit fel, ne putem imagina pe
noi ca pe acele persoane care vad oportunitatile din jurul lor, cu
siguranta ca si in realitate se va intampla acest lucru. Exista o vorba
veche care spune: ai grija ce gandesti pentru ca gandurile tale vor
deveni vorbe, ai grija ce vorbesti pentru ca vorbele tale devin fapte.
Asa este. Sau cum spunea Henry Ford: daca tu crezi ca poti, poti,

daca tu crezi ca nu poti, nu poti.

Prin urmare, bucurati-va, bucurati-va de viata, zambiti ori
de cate ori aveti ocazia si vizualizati-va pe dumneavoastra ca
pe o persoana bucuroasa. Puteti sa va imaginati ca pe o persoana
care se bucura, care se bucura de viata, se bucurda de prieteni, se
bucura de fiecare lucru din viata lui. Puteti sa va imaginati ca fiind o
persoana care se bucura de absolut tot ce se intampla? Acesta este
primul pas - sa va puteti imagina. Cu singuranta, in momentul in
care veti avea contact cu realitatea in legatura cu acele lucruri,

automat veti avea o reactie, in consecinta, va veti bucura.
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Bucurati-vda, zambiti, pentru cid meritd! in plus, acest
antrenament mental de a va vizualiza intr-o anumita situatie este un
antrenament mental cu rezultate imediate. Acest antrenament mental
este in mod gratuit si frumusetea Iui consta in faptul ca puterea
gandului este nemarginita, libertatea lui este totald, va puteti imagina

ca orice este posibil.

Practic, imaginatia este o lume in care orice este posibil. Cu
toate acestea, sunt persoane care nu pot sa-si imagineze anumite
lucruri. In momentul in care puteti si v& imaginati, de cele mai ori
dorinta ta este indeplinita. E un fel de bagheta. Daca nu puteti sa va
imaginati ca veti reusi absolut deloc, in acel moment lucrurile vor

merge extrem, extrem de greu.

Prin urmare, indrazniti, visati, pentru ca merita! Bucurati-
va de viata, bucurati-va de slujba, si lasati-va dorintele, lasati-
va visele sa devina realitate. Trebuie doar sa le lasati. Mult

succes!
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De ce apare esecul sau cum sa esuezi cu succes!

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.marian-rujoiu.ro

Daca nu esti foarte interesat de cum poti obtine succesul, acest
articol te va invata cum sa esuezi cu succes.

O sa gasesti mai jos FORMULA ESECULUI! Poate nu toti
ne dorim succesul cu tot dinadinsul, poate ne putem multumi
doar cu evitarea esecului! Vei vedea mai jos cum trebuie sa te
comporti pentru a inregistra esec! Evident, vei transpune apoi intuitiv

cum trebuie sa te comporti pentru a evita esecul!

De sute de ani, oamenii incearca sa afle care este formula succesului.
Au curs mii de pagini pe marginea acestui subiect si o sa se mai scrie
in continuare. Fiecare autor are o metoda, pe care o prezinta ca
miraculoasd, aduce argumente si dovezi in acest sens. in acest articol
nu ne vom ocupa de acest lucru, evident si eu am o parere in acest
sens la fel ca si tine de altfel. Aici, voi prezenta doua cai sigure prin
care tu sa poti inregistra esec dupa esec! Oare aplici deja aceasta
formula? Te invit sa parcurgi randurile urmatoare, urmand ca la final

sa tragi singur concluziile!
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1. Prima regula a esecului: Fii consecvent si repeta-ti greselile!

a.

De cate ori gresesti consoleaza-te cu gandul ca a gresi este

cat se poate de omeneste.

. Incepe rapid prin a da vina pe ceilalti, pe context, pe situatie,

sau pe complexitatea problemei.
Fii obiectiv si nu-ti asuma niciun fel de responsabilitate! Pana
la urma daca stai bine sa te gandesti nici macar nu ai gresit,

ci a fost doar o situatie dificila!

. Nu incerca nici un moment sa afli de ce ai gresit, incearca sa

uiti, fii un om tare, care trece cu succes peste greselile sale!

. Stai de vorba cu tine sincer si descopera astfel cum ca nici nu

puteau iesi lucrurile mai bune de atat, pentru ca nu depinde
de tine!

Conving-te ca tu ai fost singurul care a actionat rational, toti
ceilalti au procedat gresit, fara sa mai aducem vorba de

context care a fost complet defavorabil!

. Acum ca te-ai linistit, felicita-te pentru prestatia ta.

. Nu te gandi nicio clipa ca ai fi putut face ca lucrurile sa iasa

mai bine!

Nu-ti asuma nicio vina sau vreo responsabilitate.

Orice om serios este si consecvent! Incearcd s3 tii minte acest
esec si data viitoare cand ai ocazia procedeaza la fel, stii bine

doar ca ai facut cel mai bun lucru posibil si data trecuta!
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k. Trebuie sa ai viziune si sa ai puterea sa repeti aceeasi actiune
sperand ca de data asta vei avea rezultate mai bune!

I. Nu schimba nimic, procedeaza la fel, lasa-te convins de
viziunea ta care-ti spune ca de data asta lucrurile vor iesi mai
bine!

m. Lupta pana la capat, chiar daca a doua oara lucrurile ies
prost! Tu din nou ai facut tot posibilul!

n. NU cumva sa iti pui intrebarea: Eu ce puteam face, sau ce
puteam schimba pentru ca lucrurile sa iasa bine de
aceastd datd? Intrebdrile de acest gen sunt superficiale si
nerealiste, sunt mai mult pentru filozofi nu pentru tine!

o. Da dovada de perseverenta, si actioneaza la fel si a treia
oaral

p. Ai o mentalitate de invingator si de om care nu renunta, daca
nu a iesit nici prima oara, nici a doua oara, sunt sanse mari
sa iasa a treia oara!

g. Procedeaza la fel si a treia oara si a patra oara si felicita-te
din nou. Ai trecut cu succes peste aceeasi greseala de trei ori!

r. Intreabd-te: Cine ar fi putut rezista la fel de mult ca si tine!

2. A doua regula a esecului: Succesul de cele mai multe ori este
destinatia catre esec!
a. De ce sa traiesti cu iluzia succesului cand esecul este mai

concret si mai la indemana?
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b. Tocmai ai facut ceva si ai avut succes! Fii mandru de tine! Nu
te intreba nicio clipa De ce am avut succes? Nu te gandi nicio
clipa ce anume din tine a contribuit la realizarea acestui
succes!

Fii plin de tine, chiar putin arogant, doar ai reusit!

NU te intreba cum ai putea face sa ai succes din nou!

NU profita de ocazie sa afli care-ti sunt punctele forte!

oo a0

NU- ti aprecia succesul, ar insemna sa te lauzi singur, iar

acest lucru nu-i frumos!

g. Nu te plasa pe tine in situatie, pentru a afla ce anume din
context te-a ajutat sa reusesti.

h. Eventual considera o exceptie ceea ce ti s-a intamplat, nu
incerca sa tragi nicio concluzie!

i.- Daca ai o zi mai buna, in care esti eficient si ai spor, NU te
intreba Ce anume ai facut ca acea zi sa fie buna?

j. Daca ai o alta zi in care lucrurile merg ca unse, NU te bucura
de acest lucru, pentru ca urmeaza cu siguranta sa se intample
ceva rau!

k. Daca nu s-a intdmplat inca nimic rau, tu ai rabdare, e doar o
problema de timp sa apara ceva rau!

|. Stii foarte bine ca daca lucrurile merg prea bine ceva este in
neregula. Intra rapid in panica si schimba metoda!

m. Nu incerca sa mentii ,starea de succes” pentru ca este mai

important esecul care te asteapta din moment in moment!
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Dupa cum observi mai sus, ai doua cai sigure de a esua cu succes.
Aplicdnd-le constant vei devenii un campion al ESECULUI! Retine
asadar ca exista o maniera unica de a repeta o greseala si aplic-o
cu maiestrie, iar pe de alta parte te sfatuiesc sa nu inveti nimic din
succesele pe care le ai, pentru ca acestea sunt pur intamplatoare!
Comporta-te asa daca vrei sa ai esec si invers daca vrei sa eviti

esecul- acesta putand fi primul pas catre succes!
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Nu poti face lucruri mari avand asteptari mici!

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way
to excellence

www.traininguri.ro

WWW.marian-rujoiu.ro

Sa stiti ca e valabili si invers adica,
*T" poti face lucruri mari doar avand astepatari

mari! Daca sa ne uitam in istorie, In

inventica, in fizicd sau in chimie observam
ca lucrurile bune, lucrurile mari, au ceva in comun si anume faptul ca
inintiatorii lor au avut asteptari mari! Uneori asteptarile lor au depastit
cu mult probabilitatea si plauzibilul, astfel incat in jurul lor se auzea:
acest lucru nu este posibil, nu merita efortul, oricum nu iese, sau o

incurajare seaca de genul daca tu crezi....poti incerca!

Sa luam un exemplu mai recet! Probabil tu care citesti aceste
randuri, ai fosit macar odata google! Acesta a fost un proiect in care
au crezut doi studenti. Acesti doi studenti au gasit numai usi inchise ,
chiar la marile companii lideri de piata in IT (nu le mentionez numele
pentru a nu face antireclama). Acesti doi tineri au crezut in ideea lor si
au avut incredere in ideea lor! Faptul ca ei nu au renuntat a facut

posibil ca cel mai mare motor de cautare sa fie folosit de milioane de
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oameni! Cand vrei sa afli ceva, cel mai probabil vei alege sa tastezi in
google cuvantul si sa dai search! Acest este un proiect mare, un

rezultat mare, pentru ca ai au avut asteptari mari!

Asemenea exemple le vei intalni la tot pasul, in familie sau in
cercul de prieteni. Cei care au avut asteptari mari au putut face lucruri
mari. Micile asteptari sunt ceea ce franeaza mintea, franeaza

creativitate si obliga creierul la a gandi si actiona pe o plaja ingusta!

Aceste asteptari mari sunt rezultatul unei gandiri pozitive, ca
lucrurile pot fi mai bune, ca lucrurile sunt posibile, iar primul pas catre
reusita este gandirea unui lucru. Daca tu poti gandi ca poti reusi un
lucru acela este primul pas catre reusita. Ceea ce spun este dovedit
stiintific prin experimente, mai ales pe marginea medicamentului
Placebo! Gandirea ta iti poata da forta sa schimbi lucrurile, sa te
schimbi pe tine, sa ajungi mai departe sa ai succes. Ne place sau nu,
aceasta mentalitate a facut diferenta intre oamenii care au avut succes
si oamenii care nu au avut suuces, face diferenta intre angajat si

angajator, intre condus si conducator, intre reusita si nereusita!
De multe ori, ne intrebam? Cum oare a reusit X sau Y, mai ales

ca nu pare asa inteligent. Raspunsul e foarte simplu: A crezut in ideea

lui! Acest lucru este valabil in politica, afaceri sau viata personala.
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Realizari, lucruri mari poti avea si in viata personald, trebuie doar sa

crezi in puterile tale si sa ai asteptari mari!

Constient sau inconstient, aceasta metoda, cei mai multi dintre
noi, am testat-o. Eu sunt unul dintre aceia care au testat-o!
Intotdeauna am reusit, am reusit s&-mi implinesc visele! Acum doresc,
de exemplu, ca Extreme Training, compania pe care o conduc, sa
ajunga Lider de piata in domeniului trainingului deschis in Romania.
Am acest gand de vreo doi ani. Am reusit sa ajung in primii 5. Probabil
in maxim 2 ani, o sa ajung primul. Nu vreau sa supar pe nimeni, insa

aceasta este asteptarea pe care o am!

Asteptarile mari, dau sens actiunilor tale, dau nastere la o
viziune cu care poti face ceva, gasesti solutii mult mai repede, iar
oportunitatile le vezi mai usor. Sunt oameni care si-au vandut casa
pentru a-si deschide o afacere. Este usor sa spunem ca acestia sunt
niste speculanti sau niste oportunisti! Ins&, cati dintre noi suntem
dispusi sa renuntam la tot ce avem pentru a investi intr-o idee pe care

o avem. Probabil putini!

Nu vreau sa dezvolt o teorie, nici sa
fac filosofie, vreau doar sa indrazniti sa

sperati mai mult, sa cereti mai mult, sa

credeti mai mult in puterile voastre.
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Sa spunem ca tragi cu arcul sau cu pusca.

La 20 M distanta ai o serie de tinte: una la 1 metru distanta de
sol, a doua la doi metri, a treia la 3 metri, a patra la 4 metri si a 10, la
10 M. Nu va fi imposibil sa atingi tinta situata la inaltimea de 10 M
daca iti propui acest Icuru, insa va fi aproape imposibil sa o atingi pe
cea de la 10 M, tintind la cea de 1 M. Tintind la un metru inatlime poti
nimeri din gresealaa putin mai sus sau putin mai jos, insa tintind la 10,
poti atinge 8, 9 sau 10. E simplu, logic, plauzibil si testabil! Felul cum
te pozitionezi fata de tinta poate asigura atingerea ei. Ca sa reusesti sa
tintesti la 10 m inatime trebuie sa pozitionezi arcul altfel! Daca Il

pozitionezi in jos, va fi greu ca sageata ta sa ajunga sus!

Prin urmare indrazneste sa vezi tinte la inadltime, indrazneste sa
vrei mai mult, indrazneste sa vrei mai bine. Asteptarile tale vor fi
primul indicator al reusitei tale. As putea continua cu exemple, cu
metafore cu exemple, insa te indemn sa meditezi 5 minute la acest
Ilcuru! Astfel ca acum iti pasez tie mingea, ramane sa te hotarasti cat

de sus vrei sa o arunci, cat de departe vrei sa tintesti.

Retine: Doar avand asteptari mari, poti face lucruri mari!
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Pentagonul Succesului!

Scris de Marian Rujoiu
Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.Mmarian-rujoiu.ro

Se vorbeste atat de mult despre succes incat

aceasta notiune numita succes devine incet un

cuvant perimat fara a mai avea o greutate! Fiecare

Harta succesului?

dintre noi isi doreste succesul, fiecare il intelege

Extreme Training
www.traininguri.ro

diferit! Unii dintre noi inteleg succesul asociat cu
familia, altii cu pozitia sociala, altii cu marimea contului din banca, altii

cu o slujba potrivita sau o afacere profitabila!

intrebarea la care doresc si raspund in acest articol este
urmatoarea: Cum fac unii oameni de au succes? Pot avea si eu

succes la fel ca si ei?

Raspunsul categoric este DA! Si tu poti avea succes, trebuie doar
sa folosesti in aceasta formula a succesului ingrediente in cantitati
potrivite (biologic le ai deja), sa le activezi mai intai, iar apoi sa le
folosesti. Este mai comod pentru multi dintre oameni sa spuna ca nu
sunt ei cei care pot avea succes, insa poti fi si tu unul dintre acestia! E
o situatie, in care te poti complace, insa cu onestitate iti spun ca tu

esti responsabil atat pentru esecul tau cat si pentru succesul tau!
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Care sunt acei pasi pe care ar trebui sa-i urmezi pentru a

atinge succesul sau ce trebuie sa faci pentru a atinge succesul?

1. Harta succesului!

Hotaraste-te ce reprezinta pentru tine succesul! Reprezinta o
casa? Reprezinta o masina, reprezinta o afacere buna, reprezinta
intelegere in familie? Trebuie sa te hotarasti care sunt acele lucruri
care reprezinta succesul, iar apoi sa incerci sa ti le clarifici si sa le
identifici totodata!

De exemplu daca raportezi succesul la salariu si spui salariu
mare, nu este de ajuns, trebuie mai mult, trebuie sa spui care este
acea suma pe care tu o consideri salariu mare. La fel, legat de afacere
profitabila, trebuie sa stabilesti un profit, astfelincat sa o consideri a fi
o afacere profitabila sau nu. Daca ne referim la pozitie sociala, trebuie
din nou sa clarifici ce inseamna pozitie sociala?

Acest demers este esential pentru a afla unde te afli si
unde vrei sa ajungi! Este punct esential atunci cand de exemplu
folosesti o harta. Primul lucru pe care il stabilesti este punctul de
pornire apoi pentru a pleca la drum, trebuie sa stabilesti destinatia!
Nici un drum nu va fi potrivit pentru tine, niciodata nu vrei ajunge la

destinatie, daca nu ai stabilit care este aceasta destinatie!
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2. Ideea Ta! (Implicare si Daruire)

Toti oamenii care au avut succes, afirma clar ca poti fii si tu unul
dintre acesti oameni, care au succesul! Majoritatea dintre ei atunci
cand iti povestesc despre succesul lor, au ceva in comun, anume,
faptul ca au avut candva o idee (mai simpla sau mai complicata),
un fel de destinatie, cum am stabilit-o mai sus. Unii dintre ei au avut
sustinatori ai acestei idei, altii nu au avut nici macar unul! Acesti
oameni care au avut succes iti vor spune la unison un lucru: Am
crezut in aceasta idee! Vedem cum, dincolo de teoretizare si de
viziune, trebuie sa ai si un sentiment de apartenenta la ideea pe
care o ai, trebuie sa simti acea idee! Acesta este al doilea pas, fara
de care nu poti merge mai departe. Acesta va fi combustibilul
succesului tau, te va duce in aceea lume in care tu visezi! Este posibil,
ca ideea ta, pe masura ce ai inceput sa lucrezi la ea, sa se modifice, sa
o ajustezi, sa o imbunatatesti, insa forta de a merge mai departe si
dorinta de a atinge obiectivele stabilite sunt date de credinta in ideea
respectiva! Niciodata nu vei face performanta si nu vei atinge succesul
daca tu nu crezi in ideile tale! De multe ori vei avea nevoie de oameni
care sa te sprijine, pentru a atinge succesul! Nu-i vei putea
convinge daca tu nu crezi in ideea ta pentru ca dincolo de
argumentatia pe care tu o poti face in interactiunea cu ei, tu le vei
mai transmite ceva, anume un sentiment! Depinde de tine, daca
acest sentiment va fi unul al indoielii, unul al increderii sau unul al

reusitei! Retine, in concluzie, trebuie crezi in ideea ta!
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3. Munca!

Succes fara munca este aproape imposibil de obtinut! Este
drept ca sunt cazuri in care succesul a aparut ca rezultat al unui
hazard, al unei intdmplari! Sunt si asemenea cazuri! Trebuie sa
intelegi si sa accepti, ca a considera succesul posibil de atins
fara munca, este ca si cum ai juca la loterie! Este drept, e posibil
sa castigi, va ramane deschisa aceasta posibilitate toata viata, insa
posibilitatea de a castiga tu premiul cel mare, ca probabilitate, este
foarte mica, este de 1 la cateva milioane!

Astfel, cel mai rentabil, matematic vorbind, pentru a creste
probabilitatea, trebuie sa construiesti tu jocul tau asa cum ti se
potriveste, in functie de talentele de care dispui, de abilitatile si
aptitudinile tale, de resursele de care dispui, toate acestea adaptate la
mediul in care traiesti! Va creste astfel si probabilitatea de a reusi!
Multe lucrari despre succes omit acest lucru numit Munca! Consider ca
este 0 omisiune, care dezavantajeaza! Privind la toti cei care au succes
vom vedea ca acestia au depus eforturi, de multe ori supraomenesti!
Te gandesti probabil cd acum sunt la un birou si iau decizii si
cataloghezi asta ca un lucru simplu, pe care |-ai putea face si tu! Este
mai mult decat atat! Acel om, care are succes acum, in cele mai multe
cazuri, a depus eforturi uriase, a muncit in unele zile si 16-18 ore pe
zi, a alocat un timp pentru dezvoltarea relatiilor cu ceilalti, a continuat,
atunci cand multi ar fi renuntat, a riscat cand putini ar fi facut-o! Va

indemn astfel sa va asumati cu tarie acest al treilea pas, anume
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acceptarea ca va trebui sa depui un efort pentru a atinge

rezultatele dorite!

4. Cine esti tu de fapt?

Acest cine esti tu, sunt condimentele, sa le numesc metaforic!

Esti o persoana care isi doreste indeajuns succesul?

Esti o persoana care invata din greseli?

Esti o persoana care invata din succes?

Esti o persoana care intelege ca va lucra cu omenii in primul rand?

Esti o persoana credibila?

Esti o persoana onesta?

Esti o persoana dispusa sa-si asume si riscuri?

Esti o persoana care are vointa de a merge mai departe, chiar si atunci
cand lucrurile merg greu?

Esti o persoana dispusa sa faca si sacrificii?

|II

Esti o persoana dispusa sa plateasca ,pretul” pentru a atinge succesul?
Esti o persoana dispusa sa se adapteze mediului in care traieste?
Ai vreun talent pe care-| poti folosi?

Esti dispus sa accepti ca sunt si lucruri pe care nu le stii?

Trebuie sa ai un raspuns la fiecare dintre aceste intrebari!

Lucreaza la fiecare dintre aspecte, astfel incat sa poti raspunde cu Da!
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Fiecare dintre intrebari merita dezvoltate, si cred ca intuitiv ai simtit la
ce ma refer, iar raspunsurile ti le poti da numai tu! Nu exista
raspunsuri de genul, DA...., dar...sau Doar uneori, sau Depinde de
situatie.....! Aici trebuie sa poti da raspunsuri ferme cu Da sau NU!
Pana la urma totul se rezuma la curajul tau de a te privi in oglinda si a

spune ce vezil

5. Norocul

Intr-adevdr multi oameni spun cd au noroc! Multi dintre noi
spunem ca fara noroc nu se poate atinge succesul! Spunem mai ales
despre ceilalti ca au avut noroc! Daca insa incercam sa intram mai
in amanunt vom constata ca fiecare are o definitie proprie in ceea ce
priveste norocul: Unii vor numi noroc, o ideea buna care a prins, altii
vor spune: oameni care sa ma ajute, altii vor spune: decizie potrivita,
altii vor spune: ,norocul de a avea o familie fericita”! Cu siguranta mai
poti adauga si tu ceva la aceasta lista! Puteti sa-i intrebati si ce cei de
langa voi! Veti fi surprinsi sa aflati ca norocul este de obicei
prezentat ca rezultatul unei actiuni, care in majoritatea
cazurilor este initiata sau mentinuta de cel care are noroc!
Ajungem astfel la vechea zicala, anume: ,Norocul si-l face
omul cu mana lui”! Acest dram de noroc, depinde de tine,
depinde de lucrurile bune pe care tu le atragi in viata ta,
depinde de oamenii apropiati tie! Exista si instrumente concrete pentru

a creste probabilitatea de a avea noroc! Despre acest lucru prefer sa
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las un film sa vorbeasca pentru ca a facut-o foarte bine! Acest film se
numeste The Secret si vi-l recomand cu cea mai mare caldura! Acest
film este inteles de regula de acele persoane care au avut un succes
mai mare sau mai mic, iar rezistenta apare mai ales din partea
oamenilor care fie nu au incredere in ei, fie nu-si doresc indeajuns
succesul! E simplu! Vezi filmul iar apoi testeaza! Vei fi uimit sa vezi ca

functioneaza!

Acest articol putea fi mai lung, s-au scris milioane de pagini pe
aceasta tema! Sunt convins ca se vor mai scrie si in continuare! M-am
gandit sa-ti ofer in acest material uneltele de plecare la drum,
spunandu-ti sincer totodata ca succesul se invata si depinde in primul
rand de tine: De Norocul pe care ti-l faci, de cine esti tu de fapt,
de munca pe care o depui si de planificarea succesului si

credinta ta in ideile tale!

Iti doresc SUCCES!
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Vrei mai mult?

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.Mmarian-rujoiu.ro

Am scris in nenumarate randuri despre a privi viata ca pe un joc.
Am enuntat si doua categorii de jocuri si anume, Jocul Succesului si
Jocul Insuccesului.

Cum fac unii oameni de reusesc, iar altii nu? Sau cum fac unii
oameni de pierd mai putin sau mai mult? Fiecare dintre noi are dreptul
moral de a-si alege modul in care vrea sa traiasca. Poti sa ai un job de
executie, sa astepti salariul la sfarsitul lunii, sa traiesti linistit zeci de
ani. Poti sa alegi sa traiesti intr-o casa si sa ai cativa copii care iti vor
bucura serile si weekendurile. Nimic rau in a trai in acest fel, ba din
contra sunt foarte multe motive pentru a alege un asemenea stil de
viata.

Exista insa si o alta categorie de oameni in care ma regasesc si
eu, anume, a acelora care aleg sa joace jocul perseverentei.
Perseverenta inseamna sa te bucuri de fiecare pas pe care il faci, sa
traiesti fiecare clipa si in acelasi timp sa-ti doresti mai mult. Alege sa
lupti! Alege sa-ti aperi drepturile si sa castigi mai mult! Vrei un
salariu mai mare, vrei copii care sa mearga la cele mai bune scoli, vrei

sa vezi cat mai multe locuri de pe planeta? Vrei recunoastere sociala?
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In acest al doilea caz unul dintre ingredientele succesului este
perseverenta. Perseverenta apare atunci cdnd majoritatea oamenilor
se opresc dar tu continui. Continui sa lupti, continui sa depui un efort,
continui sa fii optimist, continui tot ce poate fi continuat. Zadmbesti,
inspiri adanc si mergi mai departe. Pe mdsura ce vei merge mai
departe, vei avea mai multe motive de a te bucura si de a te simti
implinit. Trebuie sa recunoastem, ca acest joc al perseverentei este
unul unde nu ai garantia rezultatului, ai insa o probabilitate mai mare
de a reusi decat oamenii obisnuiti.

Incurajeaza-te permanent si lasd-i pe ceilalti s§ te incurajeze.
Indepdrteazé-i de 14ngd tine pe cei care nu-ti acordd credit si care
parca au trecut in fisa postului sa te descurajeze permanent.
Surprinzator, de foarte multe ori cei care te descurajeaza sunt
prietenii.

Scriind articolul de viata mi-am adus aminte o parabola draguta.

Trei iepurasi se plimbau prin padure. La un moment dat unul
dintre ei cade intr-o groapa destul de adanca. Cei doi iepurasi de
pe margine au inceput sa strige:

- Vai, acolo o sa raméai, nu o sa reusesti niciodata!
Iepurasul cdzut in groapd incepu sd se cdzneascd s& iasd. Incepu
sa se zbata si sa se agate de margini in dorinta disperata de a iesi
din groapa. Cei doi iepurasi ramasi la suprafata, niciodata nu mai

vazusera un asemenea necaz si erau siguri ca iepurasul cazut nu o
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sa reuseasca niciodata, astfel ca au inceput sa-i spuna
iepurasului:

- Nu o sa reusesti niciodata!
Pe masura ce iepurasul incerca mai mult, ei repetau acelasi lucru,
ei se agitau si mai tare si ii spuneau cd nu o sa reuseasca
niciodata!
Dupa zeci de minute in sir de strigaturi si incercari, iepurasul reusi
sa iasa.
O asa grozavie iepurasii nu mai vazusera pana atunci si-I
intrebara:

- Vai iepurasule, dar cum ai reusit?

- Am reusit!

- Ai reusit, dar cum?

- Am reusit!

- Mai iepurasule tu nu intelegi ce spunem?

- Am reusit si va multumesc pentru incurajari, fara voi nu as fi
reusit niciodata!
Iepurasul nostru cel cazut in groapa era surd. El nu auzise
cuvintele nici o clipa si a intrepretat strigatele si agitatia de pe
marginea gropii drept incurajari. Iepurasul nostru nu ar fi reusit

niciodata daca ar fi auzit descurajarile de pe margine:

Morala: Trebuie sa fi surd atunci cand ceilalti te

descurajeaza si sa interepretezi orice gest ca pe o
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incurajare si sa continui sa perseverezi in a-ti atinge

obiectivele.

Fiecare dintre noi simte ca merita mai mult. Trebuie sa elimini
orice sabotor din viata ta si din gandurile tale. Perseverenta iti va da
energia, energia iti va da optimismul, optimismul iti va da bucuria, iar
bucuria iti va arata drumul. Dupa ce vei sti drumul poti sa fii
perseverent, intri Tn acest cerc virtuos, care este aproape un
pepetuuum mobile. Poti alege sa fii iepurasul de pe margine sau poti
sa alegi rolul celui care doreste mai mult. Poti sa vrei mai mult de la
viata personala, de la viata profesionala, poti sa-ti faci o viata mai
colorata, mai placuta si cu satisfactii infinite. Poti sa simti ca ai puterea
de a face acest lucru si alege sa faci un prim pas. Cand ceva nu
functioneaza, perseverenta nu insemna sa continui, ci sa incerci
altceva. Daca tu crezi ca poti, ai dreptate, daca tu crezi ca nu poti din

noi ai dreptate!

Zambeste si alege sa fii regizorul propriului viitor!

H)
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Cum se face Coaching cu rezultate?

Mic indrumar

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.marian-rujoiu.ro

De curand am incheiat un coaching cu rezultate remarcabile. Nu
este imposibil si nici extrem de greu sa oferi sesiuni de coaching. Multi
dintre manageri nu au resurse alocate pentru activitati de coaching,
astfel ca mi-am propus sa va ofer un scurt indrumar. De foarte multe
ori sunteti pusi in situatia de a indruma, instrui si dezvolta oamenii din

subordine.

Coaching nu inseamna instruire, coachingul insemna dezvoltarea
celor din jur, plecand de la potentialul lor. Coaching nu inseamna
sfaturi, inseamna sprijin si ghidare in rezolvarea unei probleme sau in

atingerea unui obiectiv.
Coachingul presupune o serie de intrebari, care vor ajuta pe cel

care primeste sa aiba performanta. Asadar un plan ar putea fi de felul

urmator:
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PASUL 1 - Stabilirea intalnirii si a obiectivelor

Daca vrei sa experimentezi pozitia de coacher urmareste schita
de mai jos. Primul lucru pe care trebuie sa-l faci este sa clarifici
obiectivul intélnirii. Coachingul nu se face la intamplare sau in mod
mascat. Pentru rezultate autentice este obligatoriu sa existe incredere
si deschidere intre cel care da coaching si cel care primeste. Tehnica
intrebarilor in coaching este esentiala. Important este sa intelegi ca
trebuie numai sa intrebi. Lasa sfaturile, sau intrebarile retorice pentru

alta data, in cazul in care doresti sa ai intr-adevar rezultate.

Obiectivul intalnirii
1. De ce ai dorit sa abordam aceasta tema?
Ce ai dori sa realizezi cel mai mult?

Ce ai vrea sa se intample in aceasta intalnire, ca rezultate?

e WY N

Mai exact, cum vezi tu lucrurile astfel incat timpul acordat

acestei intalniri sa simti ca I-am folosit asa cum trebuie?

ul

Daca as avea o bagheta magica in aceasta intélnire si ti-as putea
indeplini o dorinta care ar fi aceasta?

Ce schimbari ai vrea sa aiba loc?

Ce ai dori sa se intample in prezent si nu se intampla?

Ce rezultat ai dori sa aiba aceasta intalnire?

0 O

Ti se pare realist ce ti-ai propus?
10. Putem face acest lucru astazi?

11. Este important acest lucru pentru tine?
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Observati ca sunt intrebari de clarificare, de stabilirea
obiectivelor si de stabilirea asteptarilor. Dupa ce sunt clare

raspunsurile la acest set de intrebari puteti trece mai departe.

PASUL 2 - Evaluare si ancorare in realitate

Dupa ce am clarificat unde dorim sa ajungem, intr-o structura
logica urmeaza sa stabiliti exact starea de fapt. Este important sa
existe sinceritate. Practic incercam sa aflam cum vede el starea de

fapt. In acest fel stabilim punctul de pornire!

Intrebari privind starea de fapt!
1. Ce se intampla in acest moment?
Cand se intdmpla mai cu seama?
Cat de des?
Cat de mult te deranjeaza? Te bucura?
Asupra caror lucruri sau persoane se rasfrange acest lucru?
Cum percep cei din jur situatia?

Cum percepi tu aceasta stare de fapt?

SN N

Ce ai incercat pana acum?

In acest pas 2 am stabilit punctul de pornire si am adunat
suficiente date despre cum vede situatia. Acum urmeaza partea ceva
mai dificila, In care incercam punctual sa vedem exact ce schimbari isi

doreste si cum isi imagineaza ca s-ar putea intampla acest lucru.
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PASUL 3 - Cum ar fi daca totul ar fi posibil?

Antrenamentul metal este esential. In aceastd etapd il ajutdm
sa-si stabileasca precis obiectivul. Trebuie sa-l ajuti sa vizualizeze,
eventual poti sa-l rogi sa-si inchida si ochii. Observam ca intrebarile
puse nu contin raspunsuri. Asupra acestui pas trei poti sa staruiesti
cateva minute bune. Efectul maxim este atunci cand el vede situatia in

cel mai mic detaliu: imagini clare, sunete, voci, etc.

Imagineaza-ti
1. Descrie-mi o situatie ideala.
2. Mai povesteste-mi in detaliu
3. Mental se pare ca poti
4

. Crezi ca poti si practic?

PASUL 4 - Cum procedam

Acesta este pasul in care 1l inviti s gandeasca in termeni de
solutii si optiuni. in etapele anterioare, a fost stabilit ci este nevoie,
am clarificat starea de fapt si rezultatul final. Practic acum ar
trebui intocmit un plan de bataie. Se pun intrebari legate de optiuni

cum ar fi:

Optiuni
1. Ce am putea face pentru a schimba situatia

2. Ce alternative sunt?
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3. Ce optiuni agreezi mai mult?
4. Care crezi ca ar fi capcanele?

5. Care crezi ca ar fi beneficiile?

PASUL 5 - RESURSE NECESARE

Odata ce am stabilit planul, evaluam resurse disponibile si
resurse de care ar mai fi nevoie. Se pot identifica resurse interne de
care e nevoie sau resurse externe. Se pot descrie etapele si asa mai
departe. Se identifica totodata si eventuale bariere si cai de

contracarare.

Nevoi:
1. Care ar fi pasii?
2. Putem incepe acum?
3. Ai 0 anumita nevoie speciala pentru a duce la indeplinire acest
lucru?
4. Care sunt barierele?

5. Cum le-am putea inlatura?

CE v-am prezentat mai sus are valoare de ghid. intreb&rile sunt
pur orientative, pentru a va face o idee asupra procesului. Puteti
adauga intrebari in functie de mersul discutiei. Singurul lucru pe care
nu trebuie s3-l faceti este sd nu-i sugerati. in procesul de coaching

doar antrendm si scoatem la lumind abilitdti. In cadrul coachingului
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efectul este mai puternic decat in cazul unui training, dintr-un motiv
simplu: se pune accent numai pe el si pe resursele sale interne, astfel
ca se pot rezolva probleme complexe cum ar fi:

- cresterea increderii in sine

- cresterea autoritatii in fata echipei

- focalizare pe rezultate si gasirea de solutii

- un time management mai bun

- cresterea entuziasmului

- etc.

Va urez mult succes in aceasta activitate si sper ca acest

indrumar sa va fie de folos. As fi bucuros sa aflu daca a functionat si

imi puteti trimite un scurt feedback pe manager@traininguri.ro sau pe

blogul personal www.marian-rujoiu.ro Sunt mai multe metode de

coaching precum si metode diferite de abordare a procesului. Metoda
de mai sus foloseste instrumente ale programarii neurolingvistice
(NLP). Eu indraznesc sa afirm ca metoda este una usor de pus in
practica si poate avea rezultate imediate. Afirm acest lucru mai ales
din prisma propriei experiente. Tncercati-o Cu un prieten, cu un angajat
sau un coleg. Retineti ca este nevoie de acordul lui pentru a genera

rezultate.

Mult succes!
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Limbajul Succesului

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.marian-rujoiu.ro

Sunt oameni care sunt fericiti, care au succes, au bogatie si tot
ceea ce isi doresc. Am studiat mult subiectul succesului si am
constatat ca exista o diferenta fundamentala de perceptie intre
oamenii care au succes si cei care au mai putin succes.

Succesul este o calatorie pe care o incepi sau nu. Primul pas
incepe de la fiecare din noi. Multi oameni decid sa nu incepa aceasta
calatorie, iar acesti oameni constituie majoritea. Da, succesul este o
calatorie, iar prima frana poti fi chiar tu, gandurile si vorbele tale. Sunt
uimit cum multi oameni se autosaboteaza spunand: “nu pot”, "e prea
greu”, “este imposibil”, “nu voi putea niciodata”, “nu este realist”, “nu
am nevoie”, “m-as chinui prea mult”, “este dificil”, “dureaza prea mult”
etc. Astfel, calatoria lor catre succes se opreste inainte de a incepe.
Practic, pentru acesti oameni succesul devine ceva imposibil de atins,
ceva care face parte dintr-o alta Ilume. Usor, apre invidia si
victimizarea. Este un joc acesta si anume, al insuccesului, este lumea
oamenilor fara succes.

Poti sa te decizi insa sa incepi o calatorie a succesului, poti sa

faci un pas sau mai multi. Fiecare om este ceea ce este datorita
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alegerilor pe care le face. Poti sa alegi sa ai succes sau poate nu. Poti
sa spui insa ca nu este o alegere, ci este ceva care tine mai mult de
noroc sau de relatii, iar in acest fel cu siguranta faci un pas inapoi
catre drumul insuccesului.

Sucesul este o alegere, o alegere sa pornesti sau nu in aceasta
calatorie. Nu spun ca aceasta calatorie este usoara sau ca nu trebuie
sa depui nici un efort. Poti ajunge pe un munte numai daca te
hotarasti sa-I urci. Poti sa decizi la poalele lui ca este prea greu sau ca
nu merita efortul sau satisfactia si vei juca cu subtilitate deplina jocul
victimizarii. Studiaza-te putin si fii atent la cuvintele pe care le
folosesti. Cuvintele devin ganduri, iar gandurile pot deveni fapte.
Intreabd-te dacd in limbajul tdu obisnuit apar des cuvinte sau expresii
precum: pot, vreau, ma vad un om de success, imi asum riscurile, Tmi
asum resposabilitatile, indraznesc sa visez, sa vedem ce optiuni avem,
sa cautam noi solutii, sa speram, sa gandim pozitiv, sa facem tot
posibilul, nimic nu este imposibil. Sunt asemenea cuvinte in limbajul
tau? Poti sa alegi sa le introduci in vocabularul tau si in gandurile tale.

Poate ti se pare greu de crezut ca limbajul tau poate fi usa care
duce catre succes. Orice cuvant pe care-l spui se transforma intr-un
gand care te sprijind sau poate te blocheaza. Folosind un limbaj al
succesului iti ajuti gandurile tale sa capete o anumita directie, aceea
favorabila tie. Influenta cuvintelor este de cele mai multe ori procesata
la nivel inconstient si tot inconstient ele iti influenteaza viata si ceea ce

faci. De multe ori ai o problema la care te gandesti si nu gasesti o
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solutie. La nivel constient dai problema sau intrebarea la o parte, insa
inconstientul tau proceseaza in continuare astfel ca uneori pot sa
treaca si zile pana cand, ca din senin, iti revine in minte problema
respectiva cu tot cu solutie. Constientul nostru proceseaza maxim +/-
7 operatiuni pe secunda, astfel ca multe dintre cuvinte merg direct in
inconstient, la fel ca si multe dintre amintiri sau multe idei pe care le-
ai avut la un moment dat. Cuvintele au o forta care iti pot pune mintea
in miscare sau din contra ti-o pot bloca in loc. Sunt diferente
fundamentale in modul care formulam, astfel ca si rezultatul va fi
diferit. De exemplu, poti sa-ti spui douad lucruri atunci cand te
intalnesti cu o situatie:

Varianta sabotoare: Este prea greu sa-ti deschizi o afacere!

Varianta succesului: Ce afacere mi s-ar potrivi mai bine?

A doua varianata, dupa cum observati, prin modul in care este
formulata pune in miscare mecanisme constiente si inconstiente.
Folosind varianta a doua mintea ta va incepe sa lucreze: va gasi fel si
fel de afaceri, le va corela cu felul tau de a fi, va calcula riscuri si
oportunitati etc. Practic, folosind acest al doilea tip de limbaj te
mobilizezi catre succes si incepi o calatorie in lumea succesului. Lumea
succesului nu este una sigura, in sensul ca nimeni nu iti garanteaza
rezultatele, totodata insa trebuie sa-ti poti asuma riscurile si sa fii
perseverent. Este oare unul dintre obiectivele tale acela de a deveni un

om de succes? Ai putea sa-ti stabilesti acest obiectiv?
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Viata este asemenea unei calatorii, la fel si succesul . Exista un
limbaj al succesului care-ti este la indemana. Acesta este primul pas al
calatoriei. Alegi sa ramai la poalele muntelui sau alegi sa-| urci? Poti sa
te intrebi ce ai facut pana in acest moment? Poti sa te intrebi ce limbaj
ai folosit sau poti sa te intrebi ce alegi sa faci in continuare. Poti sa
alegi sa treci la actiune si sa fii un om de succes !

Iti doresc forta si vointa de a reusi!
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Extreme Training are clienti Eleganti!

Clientii nostri sunt promoterii afacerii noastre!

Extreme Training a luat
fiinta Tn urma cu 5 ani cand
managerul companiei, Marian
Rujoiu, a fost pus fata in fata cu
un destin, mai mult sau mai putin

anticipat: meseria de trainer.

intamplarea a ficut ca Marian s3 =
fie pus In pozitia aceasta in cadrul unui eveniment. Desi nu mai tinuse
pana atunci niciun fel de curs si desi nu avea niciun fel de pregatire
teoretica sau practica, feedbackul obtinut a fost extraordinar, fiind

declarat cel mai bun trainer de la acel eveniment.

Se spune ca viata iti da din cand in cand cate un impuls. Acel
moment a reprezentat inceputul unei istorii frumoase. Si cum istoria se
scrie singura, Extreme Training, a inceput sa scrie o pagina unica in
domeniul formarii profesionale si personale. Suntem bucurosi sa
oferim excelenta si standarde maxime, Marian Rujoiu, Radu Gabriel si
Dan Lambescu fiind repere la care orice trainer ar trebui sa ajunga
rapid. Trainerii nostri au exeperinta in business, au succes in viata
personala si au vocatie. Respiram implicare si dorinta de a reusi!

Stabilim anual obiective pe care le atingem, unele chiar le depasim.
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Portofoliul de clienti este vast iar conform feedbackurilor
obtinute, trainingurile au fost livrate cu seriozitate, profesionalism,
rezultatele fiind cu adevarat madasurabile. Trainingurile au fost
imbunatatite continuu, conform cerintelor participantilor si a

feedbackului obtinut de la acestia.

Tinta catre succes - Excelenta

Tinta declarata a Iui Marian este Excelental Domenii de
expertiza: training si consultanta in urmatoarele domenii: Negociere,
Vanzari, Public Speaking, Leadership, Comunicare, Motivare Non-
Financiara, Dezvoltare Manageriala, Comunicare Organizationalg,
Dezvoltare personala, Management, Coaching, Teambuilding etc.

Am avut foarte multi clienti, numarasem la un moment dat peste
3000. Abordarea fiind una foarte practica, a mers la sufletul lor, clientii
nostri devenind promoterii afacerii noastre. Clientii nostrii sunt partea
cea mai consistenta a marketingului nostru. Marian Rujoiu fiind
totodata si trainer, atunci cdnd ne impartaseste viziunea sa asupra
cresterii Extreme Training, ne indeamna sa visam, ne motiveaza si ne
responsabilizeaza in acelasi timp.

in anul 2009 Extreme Training lanseaza proiectul Business Start-
Up, proiect cofinantat de Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane prin Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de sanse
si de Uniunea Europeana prin Fondul Social European. Business

Startup si-a propus cresterea potentialului antreprenorial la nivelul
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regiunii Bucuresti - IIfov prin dezvoltarea culturii antreprenoriale si prin
imbunatatirea competitivitatii Si adaptabilitatii potentialilor
antreprenori. Proiectul a fost condus de Dan Lambescu, trainer si
partener Extreme Training.

Finalul  proiectului a culminat cu lansarea  Ghidului
Antreprenorului, distribuit gratuit. Acesta continea informatii utile si
necesare oricarei persoane aflate la inceput de drum in afaceri. Acum
Extreme Training a inceput un al doilea proiect cu finantare europeana
- Fii Genial!- si speram ca va fi considerat un model de buna practica,

asemenea proiectului Business Start-Up!

Obiectivele Extreme Training

Viata in Extreme Training este plina de evenimente inedite, de la
desfasurarea cursurilor, la fiecare proiect in parte. Toate aduc un suflu
de nou, fresh, personal. Niciun curs un seamana cu celalalt prin prisma
faptului ca se schimba cursantii, se schimba asteptarile sau aspiratiile.
Interesant de remarcat este faptul ca avem cursanti care ne urmaresc
activitatea, ne scriu dupa ce au fost la cursuri sau revin la un curs nou.

Desi exista mii de companii de profil pe piata, putem spune cu
mandrie ca suntem in top 10, 5 sau 3, depinde din ce unghi facem
masuratorile. Avem o atitudine orientata catre client, acest lucru
insemnand ca facem tot ce putem a avea clienti multumiti de serviciile
pe care le prestam. Avem clienti eleganti, iar clientii nostri sunt in

primul rand prietenii nostrii. Incercdm s& ne punem mereu in locul lor
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atunci cand construim un produs nou, un pachet sau o oferta, privind
atat din punctul de vedere al activitatilor incluse cat si a ofertei
financiare "Ce-si doreste clientul cu adevarat?” Aceasta este intrebarea
pe care o avem mereu in vedere atunci cdnd construim, proiectam,
vizualizam.

Suntem visatori, dar pastram realitatea ca a doua noastra
naturd. Ii inv8tdm pe cursanti, la randul lor sd viseze. Icar a fost
visator si a ajuns sa zboare, sa se inalte spre soare, sa isi urmareasca
un vis. Vrem ca participantii la cursurile noastre sa iasa din sala de
curs visandu-se un mic Icar si ne dorim ca Extreme Training sa fie
aripile.

Avem o agenda a cursurilor care se stabileste la inceputul
fiecdrui sezon: toamnd = iarnd, respectiv primdvard - vara. in agenda

se regasesc si cursurile cu acreditare CNFPA.

Omul potrivit la locul potrivit

Suntem o echipa relativ tanara, dar foarte indrazneata. Sarcinile
sunt bine trasate, fiecare stie ce are de facut si de ce se ocupa. Faptul
ca suntem un colectiv tdnar inseamna ca suntem intr-un fel, mereu in
crestere si maturizare. O facem impreuna! Poate ca uneori greselile
sunt inerente si totusi...nu din greseli invatam? Mai mult insa,
incercdm s& invdtdm din succesul nostru. Suntem o echipd fericitd! In
companie punem accent pe dezvoltarea aptitudinilor fiecarui angajat.

Vedem ce talente are si cum putem sa le folosim in Extreme. Le dam
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un impuls in acelasi timp sa isi descopere calitati si sa le dezvolte, in
primul rand pentru ei si mai apoi pentru noi. Pentru ca prin ei, creste
compania. S-a dezvoltat asa un soi de loialitate, care nu vine din
constrangeri si nici din promisiuni false, ci din dorinta de a face ceva
impreuna care sa ramana in urma. Am incurajat mereu creativitatea si
am construit planuri in functie de parerile si ideile echipei. in Extreme
Training este loc de “nu” si este loc de argumentatie. Facem sedinte in
care fiecare isi expune parerea. Fiecare este liber sa isi foloseasca
creativitatea cum vrea in cadrul companiei. Ii I&sdm s3 isi facd planul
saptamanal de activitati, iar feedbackul se da constant.
Responsabilitatea fiecaruia a crescut gradual, odata cu sarcinile noi pe
care si le-a ales singur sau i-au fost trasate. Detinem un blog intern
pentru a potenta si mai mult comunicarea, pentru a stoca ideile si
informatiile si pentru a oferi feedback constructiv. Privind in urma
observam schimbare in bine in fiecare si o tendinta tot mai mare de a
profita de un mediu de lucru care le permite sa se dezvolte frumos.
Suntem o companie care promovam dezvoltarea profesionala si
personala, de ce sa nu facem acelasi lucru incepand cu proprii nostri

angajati?

O zi in Extreme Training
Avem principii bine conturate si fiecare angajat a aderat la ele.
Din acest motiv am ajuns sa facem rar compromisuri. Niciodata, in

schimb, acestea nu lezeaza valorile companiei.
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O zi obisnuita de lucru incepe la ora 9:00 si se incheie la ora
17:00. Mailuri, faxuri, telefoane, acestea sunt aferente oricarui office.
Lucram in sales, contruim oferte, planificam cursuri, tinem legatura cu
clientii, banca etc. Livram traininguri, teambuildinguri inedite, coaching
si consultanta HR. Alina, Auras si Cristina mentin legatura cu clientii
nostri, sunt amabile si deschise. Cafeaua o bem impreuna, la o mini
sedinta de dimineata unde facem si planningul pe ziua respectiva sau
construim noi strategii de succes. Daca e zi de curs, se aranjeaza tot
ce trebuie pentru desfasurarea in conditii excelente a cursului.
Chestionarele de feedback ne ajuta la imbunatatirea calitatii serviciilor
pe care le prestam, fiind elemente cheie.

Participam impreuna la evenimentele in care compania noastra
este implicata, dar si la cele din viata personala a fiecaruia dintre noi.
Pe langa colegi de birou suntem si prieteni.

Targetul nostru? Orice persoana care incearca sa isi depaseasca
limitele, orice persoana care vrea sa se perfectioneze, sa isi descopere
aptitudini si sa si le perfectioneze sub o indrumare profesionista,
atenta si motivanta. Cursurile noastre sunt deschise pentru oricine
simte ca vrea o schimbare, un plus in cariera si in viata personala.
Pentru ca dezvoltarea este bidirectionalda. La solicitarea companiilor,
Extreme Trainig ofera sprijin in cresterea profitului, oferind traininguri
de vanzari sau negociere, teambuildinguri sau motivare a angajatilor.
Am avut nenumarati clienti mari, multinationale, dar si imm-uri care

au devenit mai competitive apeland la serviciile noastre.
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Extreme Training are ca slogan ,The way to excellence”. Ni |-am
asumat si ni l-am insusit pana la cea mai adanca traire a fiintei

noastre.
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In functie de dorintele tale alegi cursul care ti se Rz

potriveste!

NEGOCIERE SI
VANZARI

DEZVOLTAREA ABILITATILOR DE
NEGOCIERE SI VANZARI
Tehnici Esentiale de Negociere

Persuasiune si Influentare
Manager Vanzari
Tehnici Esentiale in Vanzari
Master of Public Speaking
Expert Achizitii Publice

DEZVOLTAREA ABILITATILOR DE
MANAGEMENT SI LEADERSHIP
Manager de Proiect
Manager Vanzari
Tehnici Esentiale de Negociere
Persuasiune si Influentare
Master of Public Speaking
Formare de Formatori (TOT)

CALENDAR CURSUR 2077
EXREHE TRAINING |

%

L) Wes Ha |

"r.

_,_,.-—" y

DEZVOLTARE
PERSONALA

DEZVOLTARE PERSONALA

Master of Public Speaking
Persuasiune si Influentare
Formare de Formatori (TOT)
Tehnici Esentiale de Negociere

CURSURI
CALIFICARE

CURSURI DE CALIFICARE

Expert Achizitii Publice
Manager Vanzari
Tehnici Esentiale in VVanzari
Manager de Proiect
Formare de Formatori (TOT)

Pentru a vizualiza lista actualizata viziteaza www.traininguri.ro
Cursurile pot fi accesate atat de companii cat si de persoane fizice. Pentru detalii
complete si inscrieri vizitati www.traininguri.ro
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